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Jvadas

Klaipédos r. ugdymo jstaigy psichologinio mikroklimato tyrimas organizuotas Klaipédos rajono
savivaldybés visuomeneés sveikatos biuro. Pagrindiniai tyrimo tikslai buvo jvertinti pasirinkty Klaipédos
r. ugdymo jstaigy psichologinj mikroklimatg ir parengti Sio mikroklimato gerinimo rekomendacijas.

Siais tikslais buvo parengtas vertinimo (tyrimo) instrumentas, naudojantis $iuo instrumenty apklausta
daugiau kaip 700 visy pasirinkty jstaigy darbuotojy, atlikta surinkty duomeny kiekybiné analizé ir
parengtos psichologinio mikroklimato gerinimo rekomendacijos.

Vertinimo (tyrimo) instrumento parengimas

Psichologinio mikroklimato vertinimui (tyrimui) buvo sukurtas specialus klausimynas. Sis klausimynas
parengtas 2019 gruodZio — 2020 vasario mén. naudojantis dviem pagrindiniais Saltiniais — moksliniy
publikacijy apzvalgos medziaga ir specialiu fokus grupés tyrimu. Remiantis moksliniy publikacijy
apzvalga isskirti ir apibrézti pagrindiniai psichologinio mikroklimato veiksniai bei jy vertinimo /
matavimo kriterijai. Parengti veiksniai ir vertinimo kriterijai bei bdsimo vertinimo eiga buvo aptarti
atskirai organizuotoje Klaipédos r. ugdymo jstaigy Fokus grupéje kartu su pasirinkty jstaigy vadovais.
Fokus grupéje buvo ne tik aptarti psichologinio mikroklimato veiksniai, bet ir papildytas vertinimo
kriterijy sarasas bei pritaikytos tyrimo dalyviams suprantamos sgvokos.

Parengtas klausimynas buvo perkeltas j elektroniniy apklausy platforma Survey monkey. Sis platforma
leidzia tyrimo dalyviams atsakyti j klausimus elektroniniu bidu naudojantis tiek kompiuteriu tiek ir
mobiliaisiais jrenginiais. 2020 kovo mén. paskelbus karanting dél COVID-19 grésmeés, nuspresta
klausimyng papildyti papildomais klausimais apie psichologinj mikroklimatg dirbant specifiskai
karantino sglygomis.

Galutinis parengtas klausimynas pateikiamas 1 priede.

Duomeny rinkimas

Naudojantis parengtu klausimynu duomenys buvo renkami 2020 kovo — geguzés mén. Duomeny
rinkimg apsunkino karantinas dél COVID-19 grésmés. Duomeny rinkimg apsunkino ir tai, kad daug
Klaipédos r. mokykly dirbantis pedagoginis personalas dirba daugiau nei vienoje ugdymo jstaigoje (kai
kuriose mokyklose 2/3 darbuotojy), taigi unikaliy darbuotojy skaicius stipriai nesutampa su etaty
skaiciumi. Dél Sios iS anksto neplanuotos aplinkybés nuspresta nedaryti tyrimo dalyviy atrankos
siekiant apklausti maksimaliai daug generalinés tyrimo visumos.

Elektroniné nuoroda j apklausg iSsiysta visy atrinkty Klaipédos r. ugdymo jstaigy administracijai ir
perduota visiems jstaigy darbuotojams. Apklausoje i$ viso sudalyvavo 713 unikaliy darbuotojy is visy
pasirinkty Klaipédos r. jstaigy (kiekvienos jstaigos darbuotojy, sudalyvavusiy apklausoje procentas
pateikiamas 2 priede). Apklausoje sudalyvavo kiekvienos is$ pasirinkty jstaigy darbuotojai, taip pat
uztikrinta, kad bity atstovaujami kiekvienos 4 pagrindiniy kategorijy darbuotojai — administracijos
(sudalyvavo i$ viso 8,27% nuo visy respondenty), pedagoginio personalo (sudalyvavo i$ viso 65,08%
nuo visy respondenty), kity specialisty (sudalyvavo is viso 11,22% nuo visy respondenty) ir pagalbinio
personalo (sudalyvavo i$ viso 15,43% nuo visy respondenty).

Duomeny analizé ir dalyviy socialinés-demografinés charakteristikos
Surinkty duomeny kiekybinei analizei naudotos elektroninés platformos Survey monkey priemonés
bei statistinés analizés paketo SPSS jrankiai. Analizuoti tiek bendrieji désningumai tiek duomeny rysiai

3



Siais pasirinktais pjlviais — apklausos dalyviy amZziaus, apklausos dalyviy staZo, apklausos dalyviy darbo
pobidzio, apklausos dalyviy atstovaujamos jstaigos (mokykla ar lopselis-darzelis) ir apklausos dalyviy
lyties. Pirminei duomeny analizei naudoti kiekybiniai statistinés duomeny analizés metodai, vélesnei
duomeny interpretacijai — kokybinés turinio analizés bei fenomenologinés analizés metodai.

Tyrimo klausimai suskirstyti j sritis, aprasytas literatlros apZvalgoje. Atitinkamai analizés rezultatai
pateikti atskiruose skyriuose pagal Sias sritis — darbas COVD-19 sglygomis, vadyba ir darbo
organizavimas, psichosocialinés rizikos organizacijoje, bendradarbiavimas ir santykiai, iStekliai, iSS9kiai
dél ugdytiniy, kvalifikacija ir karjera. Svarbu, kad pateikiant analizés rezultatus, kai kurie klausimai
kartojasi. Taip yra todél, kad yra klausimy, kurie susije su daugiau nei viena analizeés sritimi. Pavyzdziui,
klausimas apie jstaigoje prieinamas vietas atsipUsti intensyviu metu susijes ir su darbo organizavimo ir
su iStekliy sritimi. Kiekvienoje sriCiy analizuoti ne tik atskiri klausimai bet ir visuma, su ta konkrecia
sritimi susijusiy klausimy.

Apklausoje i$ viso sudalyvavo 91,44 proc. motery ir 8,56 proc. vyry. Sis rodiklis reprezentatyvus,
kadangi lyCiy pasiskirstymas Svietimo sistemoje bendrai yra labai artimas. Tyrimo dalyviy
pasiskirstymas pagal amziy pateiktas 1 pav., beveik pusé tyrimo dalyviy yra 30-49 m. amziaus.
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1 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amZiy

Absoliuti dauguma (kartu daugiau kaip 80%) dalyviy turi aukstajj neuniversitetinj arba universitetinj
iSsilavinima. Detalus pasiskirstymas pagal iSsilavinimg pateiktas 2 pav.
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Daugiau kaip pusé tyrimo dalyviy dirba Svietimo sistemoje 20 mety arba daugiau ir tik 14,03 proc.
dirba mazZiau nei 3 metus. Tai rodo nedidele darbuotojy kaitg tirtose ugdymo jstaigose bendrai.
Detalus respondenty pasiskirstymas pagal stazg pateiktas 3 pav.
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3 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal darbo staZg

Toliau aptariant pagrindinius vertinimo (tyrimo) atradimus bitina glaustai aptarti pagrindinius tyrimo
apribojimus. Pirmas tokiy apribojimy, kad bent keturiose is pasirinkty Klaipédos r. jstaigy sudalyvavo
Zenkliai maZesnis darbuotojy skaicius, dél to atskiros jstaigos vertinimas néra tikslingas ir nebity
pakankamai tikslus - Gargzdy lopselis-darzelis ,AZuoliukas”, Agluonény lopselis-darzelis ,Nykstukas",
Klaipédos r. Siupariy mokykla-daugiafunkcis centras, Gargzdy lopselis-darzelis ,Sauluté". Kitas Zzenklus
apribojimas interpretuojant vertinimo iSvadas — kad tyrimo duomenys rinkti karantino dél COVID-19
grésmes laiku, todeél tikétina, kad Zmoniy dalyvavimas ir tyrimo rezultatai jtakoti papildomy Sio
laikotarpio iSsiikiy. Dar vienas tokiy apribojimy — visoje eiléje klausimy labai didelis procentas
respondenty (atskiruose klausimuose iki trecdalio) pasirinko neutraly vertinimg (nei sutinku nei
nesutinku). Neutralus vertinimas gali biti siejamas su padidintu nerimu dél vertinimo konfidencialumo
arba su ribotu vertinamo reiskinio supratimu. Atskiruose klausimuose batina atkreipti démesj j didelius
procentus Zmoniy pasirenkanciy neutraly vertinima.

Duomeny grafinis pateikimas psichologinio mikroklimato vertinimo ataskaitoje
Naudota duomeny surinkimo ir analizés elektroniné platforma Survey monkey turi ribotas galimybes
pilnam vizualinio grafiky pateikimo (platforma j asis perkelia duomenis tiksliai pagal klausimy
formuluotes ar jy dalis), dél to ataskaitoje pateikiamuose grafikuose matomi tik sutrumpinti asiy
pavadinimai:
- Amiius:

e 18-29 metai — 18-29;

e 30-49 metai — 30-49;

e 50-59 metai — 50-59;

e 60 ir daugiau mety — 60 ir daugiau.
- ISsilavinimas:

e Vidurinis iSsilavinimas — vidurinis;

e Specialusis vidurinis (specialiojo vidurinio mokymo programa) issilavinimas — Specialusis

vidurinis (specialiojo vidurinio...;
e Aukstesnysis (technikumas, aukstesnioji mokykla) iSsilavinimas — Aukstesnysis (technikumas,
aukstesnioji mokykla);

e Aukstasis koleginis (neuniversitetinis) iSsilavinimas — Aukstasis koleginis (neuniversitetinis);

e Aukstasis universitetinis iSsilavinimas — Aukstasis universitetinis.
- Darbo stazas:

o |ki 3 mety—Iki3;



o 4-9 metai—4-9;
o 10-14 mety —10-14;
e 15-19 mety —15-19;
e 20 ir daugiau mety — 20 ir daugiau;
- Darbo pobudis:
e Pedagogas/-é (mokytojai ir ikimokyklinio ugdymo pedagogai) — Pedagogas/-é...;
e Administracija — Administracija;
e  Kiti specialistai (psichologas, logopedas, spec. Pedagogas, socialinis pedagogas ir pan.) — Kiti
specialistai...;
e Pagalbinis personalas (tkio dalies darbuotojai, valytojai ir pan.) — Pagalbinis...



1 skyrius. Darbas Covid-19 ir karantino sglygomis

Siame skyriuje pateikiami pagrindiniai tyrimo atradimai apie darba karantino dél COVID-19 grésmés
laikotarpiu. Kadangi tyrimo duomenys rinkti karantino laikotarpiu, siekta jmanomai sumaZinti Sio
laikotarpio isstkiy jtakg atsakymams apie psichologinj mikroklimatg jstaigose ,eiliniu“ darbo laiku ir
tuo pat metu surinkti duomeny apie psichologinj mikroklimatg dirbant karantino sglygomis.

Bendrai daugiau kaip pusé darbuotojy, nepriklausomai nuo amziaus karantino laikotarpiu patyre
daugiau jtampos. ReikSminga, kad didéjant darbuotojy amZiaus procentas sutinkanciy su teiginiu apie
patiriamg didesne jtampa didéja (4 pav.) paradoksaliai, Sis désningumas dar ryskesnis vertinant
atsakymus pagal staZg. Lyginant darbuotojus dirbancius iki 10 mety ir dirbancius 20 ir daugiau mety,
net 20 proc. daugiau didesnj staZg turinciy darbuotojy sutinka patyre daugiau jtampos.
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4a pav. Dirbant karantino laikotarpiu patiriu daugiau jtampos (pagal amZiy).
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4b pav. Dirbant karantino laikotarpiu patiriu daugiau jtampos (pagal darbo staZg).

Taip pat Zenkliai daugiau motery patiria jtampg, nei vyry. Pagal darbo pobiidj daugiau jtampos patyre
pedagogai ir kiti specialistai.

Absoliuciai didzZioji dalis (bendrai daugiau nei 95%) darbuotojy bet kuriuo pjlviu — amZiaus, staZo,
lyties, darbo pobidzio ar kity sutinka su teiginiu kad Zino savo atsakomybe ir pakankamai supranta kg
turi daryti.



Taip pat didzioji dalis darbuotojy (bendrai daugiau kaip 70%) sutinka su teiginiu, kad karantino
laikotarpiu gauna pakankamai pagalbos ir paramos savo darbe. Taciau pagal darbo pobidj labiau
iSsiskiria administracija — bendrai daugiau nei deSimtadalis administracijos darbuotojy (10.2%)
skirtingu intensyvumu nesutinka kad gavo pakankamai pagalbos.

Bendrai, daugiau kaip 70 proc., darbuotojy sutinka su teiginiu, kad karantino laikotarpis sutelke
jstaigos bendruomene. Pastebétina, kad labiau su Siuo teiginiu (bendrai iki 10% daugiau) sutinka
mokykly darbuotojai lyginant su lopseliy-darzeliy darbuotojais. Toks skirtumas, matyt, sietinas su
intensyvesniu mokykly darbu. Taip pat neZenkliai (bendrai 8%) labiau teigiamai $j teiginj vertina kiti
specialistai mokyklose lyginant su kitomis darbuotojy kategorijomis pagal darbo pobudj ir daugiau
staZo turintys darbuotojai (bendrai 7% daugiau darbuotojy dirbanciy 15 ir daugiau mety).

Absoliuti dauguma (bendrai daugiau kaip 80%) darbuotojy karantino laikotarpiu jauté pakankama
palaikyma i$ kolegy. Dvigubai didesnis procentas (22,76%) mokykly darbuotojy visiskai sutinka su Siuo
teiginiu lyginant su lopseliy-darzeliy darbuotojais (10,81%).

NeZenkliai skiriasi mokykly ir lopSeliy-darzeliy darbuotojai ir pagal tai, kaip vertina savo turimas Zinias
ir patirtj dirbant karantino salygomis. Siek tiek daugiau (bendrai 6,76%) lop3eliy-darzeliy darbuotojy
visiskai nesutinka arba nesutinka, kad jiems pakanka Ziniy ir patirties lyginant su mokykly darbuotojais
(bendrai 1,61%).

Svarbu, kad dirbant karantino sglygomis penktadalis ar daugiau atskiry kategorijy darbuotojy jauciasi
nedarantys pakankamai jtakos jstaigoje priimamiems sprendimams (5 pav.). Sio teiginio atvilgiu
enkliai i$siskiria administracijos darbuotojai (tik 1,7% labiau nesutinka su teiginiu). Cia taip pat Zenklis
skirtumai lyties pozilriu — beveik dvigubai daugiau motery nesutinka su teiginiu (bendrai 21,2%),
lyginant su vyrais (bendrai 11,4%).

Aptarti klausimai rodo, kad atskiros kategorijos darbuotojy pastebi ir vertina jstaigos bendruomenés
sukuriamg indélj ir pastebi sutelktumo naudg, taciau tuo pat metu net penktadalis darbuotojy nejaucia
darantys pakankamai jtakos jstaigoje priimamiems sprendimams (vienas reikSmingiausiy
bendruomene telkianciy veiksniy). Papildomai, lopsSeliy darzeliy darbuotojai atsargiau vertina is
kolegy gaunamg palaikyma (taip pat vienas reikSmingiausiy bendruomene telkianciy veiksniy). Taigi,
bendruomeninis potencialas jstaigose, ypatingai lopSeliuose-darzeliuose yra nepilnai jdarbinamas ir
iSnaudojamas.
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5 pav. Jauciu, kad turiu pakankamai jtakos jstaigoje priimamiems sprendimams



Kalbant apie tyrimo dalyviy nuomones vertinant lyderyste Siuo sunkiu karantino laikotarpiu, labiausiai
iSsiskiria vertinimai pagal darbo pobidj. Net 89,8% administracijos darbuotojy sutinka su teiginiu, kad
lyderystés pakanka lyginant su atitinkamai 70,3% pedagogy. Sie duomenys taip pat rodo Zenkly
bendruomeninio potencialo neiSnaudojimg ugdymo jstaigose, kadangi sklandziai veikiancioje
bendruomenéje lyderysté yra besikeicianti, o tuo tarpu duomenys rodo lyderystés koncentracijg
administracijoje.

KritiSkai svarbis vertinimai kiek labai Siuo sunkiu karantino metu patiriu nepakeliamga jtampg arba
susiduriu su nepakeliamais isStkiais. Bendrai net 19,49% respondenty sutinka su Siuo teiginiu.
Pastebimas reikSmingas rysys su respondenty amzZiumi — kuo vyresni respondentai, tuo stipresni
teiginio palaikymas. Lyginant jauniausiy respondenty vertinimus ir vyriausiy respondenty vertinimus
teiginio palaikymas skiriasi daugiau kaip 5 kartus (6 pav.). Tai, matyt, sietina ir su COVID-19 rizikomis
skirtingose amZiaus grupése tiek ir su nuotoliniam darbui bitinais gebéjimais skirtingose amZziaus

grupése.
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6 pav. Siuo sunkiu metu patiriu nepakeliamq jtampgq arba susiduriu su nepakeliamais i$$ikiais

Svarbu, kad bendrai 7,85% darbuotojy nesutinka su teiginiu, kad Siuo metu jy poreikiai darbe yra
pakankamai pastebimi ir tik beveik tiek pat (7,99%) visiskai su Siuo teiginiu sutinka.

Nors bendrai absoliuti dauguma darbuotojy optimistiskai vertina karantino situacijg, kaip jveikiama,
rysSkiau iSsiskiria Sio teiginio vertinimas pagal darbo pobildj — administracijos darbuotojai vertina
situacijg atsargiau (bendrai 3,4% nesutinka su teiginiu) lyginant su kitomis grupémis — pedagogais
(bendrai 0,6% nesutinka), kitais specialistais (bendrai 1,3% nesutinka) ir pagalbiniu personalu (bendrai
0,9% nesutinka).



Labai reikSminga, kad Siuo sunkiu karantino laikotarpiu beveik desimtadalis darbuotojy jauciasi vienisi
(bendrai 9,96%). Siame vertinime Zenkliai labiau vieni$uma patiria pedagogai (bendrai sutinka su
teiginiu 12,3%) ir kiti specialistai (bendrai sutinka su teiginiu 11,3%) lyginant su administracija (bendrai
sutinka tik 1,7%) ar pagalbiniu personalu (bendrai sutinka tik 3,6%) — 7 pav.
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7 pav. Jauciuosi vienisas, vienisa siuo sunkiu metu

Rekomenduojamos gairés

Organizuojant ugdymo jstaigy darbg kriziniu laikotarpiu didesnj démes;j skirti bendruomeninio
potencialo (jstaigy bendruomeniy susitelkimo, Zmoniy mobilizacijos, neformaliy
bendradarbiavimo tinkly) jdarbinimui ir panaudojimui.

Stiprinti darbuotojy, ypatingai pedagogy savarankiskumg ir autonomijg tiek stiprinant
atitinkamus gebéjimus tiek ir kuriant jstaigose savarankiskam veikimui palankias procediiras.
Kuriant palaikymg, ypatingai emocinj palaikymg krizéje, daugiau démesio skirti vyresniems
darbuotojames, laikyti Sig darbuotojy grupe labiau paZzeidZziama emociniu poZidriu.

Rekomenduojami veiksmai

Stiprinti administracijos darbuotojy kompetencijas tinkliniy (bendruomeniniy) organizacijy
vadyboje. Ypatingai — jstaigos bendruomenés telkimo, neformaliy iniciatyvy stiprinimo ir
palaikymo, neformalios lyderystés stiprinimo ir palaikymo, neformaliy bendradarbiavimo
tinkly palaikymo jstaigoje, mazy savarankisky komandy kirimo ir palaikymo.

Stiprinti administracijos darbuotojy, pedagogy ir specialisty gebéjimus savarankiskai dirbti
mazose, autonomiskose komandose. Ypatingai savarankisko sprendimy priémimo,
komunikacijos komandoje ir tarp komandy, jsivertinimo ir savo patirties refleksijos
gebéjimus.

Stiprinti administracijos, pedagogy ir specialisty gebéjimus tiksliai ir savalaikiai teikti bei
priimti grjztamajj rysj.

Sukurti ir palaikyti jstaigose efektyvig neformalios, savarankiskos komunikacijos tarp
skirtingy darbuotojy grupiy, bei mazy komandy sistema. Cia ypatingas démesys turi biti
skiriamas darbuotojy gebéjimams ir jprociams efektyviai (greitai ir tiksliai) naudotis
komunikacijos priemonémis.

Stiprinti darbuotojy, ypatingai ,pirmosios linijos” darbuotojy — pedagogy ir kity specialisty
jtraukima j sprendimy priémima krizéje. Tai stipriai maZins vieniSumo jausma. Tam reikSmingi
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ir atitinkami gebéjimai (sprendimy paieskos, iniciatyvos, lyderystés, deryby) ir atitinkama
sistema (proceddros kaip ieSkoma sprendimuy, kaip jie pasirenkami, fiksuojami ir pan.).
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2 skyrius. Vadyba ir darbo organizavimas

Siame skyriuje aprasomos pagrindinés jivalgos apie darbo organizavimo elementus Klaipédos r.
ugdymo jstaigose.

Pastebétina, jog darbo krGvio balansg vis vyresni tyrimo dalyviai vertino kaip subalansuota.
Atsakydami j klausimg ,Mano darbo krivis yra subalansuotas (man tinka)“ 18-29 mety amziaus grupés
15,3% atsakiusiyjy nesutiko su Siuo teiginiu, o tuo tarpu 60 mety ir daugiau amziaus grupéje tokiy
buvo tik 4,5% (30-49 mety grupéje — 13%, 50-59 mety grupéje — 12,3%,). Pagalbinio personalo atstovai
daugiausiai pazyméjo, jog jy darbo krlvis yra subalansuotas — 88,3%, tuo tarpu pedagogai labiausiai
nesutiko su Siuo teiginiu — 13,4%, ir pasirinkusiy neutraly atsakyma — 11,4%. Administracijos ir
specialisty atstovai su Siuo teiginiu sutinka panasiai, atitinkamai: 84,7% ir 83,80%. O pasiskirstymas
pagal lytj nors tarp nesutinkanciy yra labai panasus (moterys — 11,3% ir vyrai — 13,1%), net 16,4% vyry
pasirinko neutraly atsakyma (moterys atitinkamai — 8,9%). Turintys 15-19 mety darbo staza dazniau
nei kitos amziaus grupés nesutikdavo su Siuo teiginiu — 15,9% (iki 3 mety — 11%, 4-9 metai — 11,2%,
10-14 mety — 10,8%, 20 ir daugiau mety — 11,1%). Darzeliy darbuotojai kiek reciau nei mokykly
pazymédavo, jog jy kravis yra labiau subalansuotas — 78,38% ir 79,39%.

Atsakant j klausimg apie resursy pakankamumg darby atlikimui, daugelis respondenty atsaké
teigiamai j Sj klausima, taciau svarbu pastebéti, jog didelé dalis pasirinko atsakymg ,nei sutinku, nei
nesutinku®: 19,7% vyry (atitinkamai — 15,2% motery), 21% turinciy iki 3-jy mety darbo stazg (4-9 metai
- 12,2%, 10-14 mety — 7,7%, 15-19 mety — 17,5%, 20 ir daugiau mety — 16,2%). Su Siuo teiginiu
labiausiai sutiko 60 mety ir vyresni tyrimo atstovai — net 81,80% (atitinkamai 18-29 mety — 76,9%, 30-
49 mety — 72,50%, 50-59 mety — 75,80%). Taip pat svarbu pastebéti, jog administracijos atstovai
labiausiai sutiko su Siuo teiginiu — net 93,2% pasirinko vieng i$ ,sutinku” varianty. Tuo tarpu tarp
pedagogy su Siuo teiginiu sutiko 69,4%, tarp specialisty — 78,80%, o tarp pagalbinio personalo —88,2%.
Darzeliuose buvo maziau nesutinkanciy (7,43%) nei mokyklose (9,68%).

Daugelis tyrimo dalyviy atsake, kad jiems ,aiskios mano funkcijos darbe“: tik 1 tyrimo dalyvis turintis
15-19 mety stazg nesutiko su Siuo teiginiu (atitinkamai: 2 dalyviai turintys iki 3-jy mety stazg (6
pasirinko neutraly atsakymga), 4 dalyviai turintys iki 4-9-jy mety stazg (8 pasirinko neutraly atsakyma),
1 dalyvis turintys 10-14 mety stazg (4 pasirinko neutraly atsakymg), 8 dalyviai turintys 20-imt ir
daugiau mety staZzg (15 pasirinko neutraly atsakyma)). Vertinant pagal darbo specifikg, pagalbinis
personalas daZniausiai sutikdavo su Siuo teiginiu — net 95,5% (tuo tarpu — pedagogai — 92,7%,
administracija — 93,3%, specialistai — 92,5%). Mokyklose dirbantiems jy funkcijos yra aiskesnés nei
darzeliuose (atitinkamai 93,37% ir 91,89%). Taip pat svarbu pazyméti, jog tarp 18-29 mety tiriamuyjy
nebuvo nei vieno, kuris nesutikty su Siuo teiginiu (atitinkamai 30-49 mety grupéje — 2,4%, 50-59 mety
grupéje — 1,6%, 60 mety ir daugiau — 3,6%,), o tuo tarpu vyrai dazniau nesutikdavo su Siuo teiginiu —
6,5% nei moterys —2,9%

Atsakant | klausimg ,mano pasiekimai darbe (geri rezultatai) yra pakankamai pastebimi”,
administracijos atstovai daZniausiai j jj atsakydavo teigiamai — 86,40% (ir nei vieno neigiamo
atsakymo), tuo tarpu tarp pedagogy teigiamus atsakymus pasirinkdavo 73%, specialisty — 80% ir
pagalbinio personalo — 78,20%. Pasiskirstymai pagal darbo stazg ir pagal lytj yra labai panasis, tuo
tarpu pagal amzZiaus grupes — 18-29 mety amziaus tiriamieji labiausiai nesutiko su Siuo teiginiu ir
daZniausiai pasirinkdavo neutraly atsakyma (atitinkamai — 7,6% ir 23,1%), taciau jy ir maziausia kaip
tirilamuyjy grupé — viso — 26 tiriamieji (is 713 dalyviy). Tarp 30-49 mety dalyviy nesutinkanciy buvo 5,2%
(ir 18,2% pasirinkusiy neutraly atsakymag), tarp 50-59 mety — 4,4% (ir 20,6% pasirinkusiy neutraly
atsakyma), tarp 60 mety ir daugiau — 3,6% (ir 20% pasirinkusiy neutraly atsakymg). Mokykly atstovai
su Siuo teiginiu reciau sutikdavo (74,20%) nei darzeliy (80,4%).
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Atsakant j klausimg ,,as galiu pasiimti (paprasyti ir gauti) man darbui reikalingy istekliy“ administracijos
atstovai daugiausiai atsaké teigiamai — 95% (ir net 39% pasirinko atsakyma ,visiSkai sutinku®), tuo
tarpu tarp pedagogy teigiamai atsakiusiy buvo 76,7% (19% pasirinko atsakyma ,visiSkai sutinku“), tarp
specialisty teigiamai atsakiusiy buvo 85,1% (21,3% pasirinko atsakyma ,visiskai sutinku“), o tarp
pagalbinio personalo teigiamai atsakiusiy buvo 90,0% (18,2% pasirinko atsakyma ,visiskai sutinku®).
(8 pav.)
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8 pav. AS galiu pasiimti (paprasyti ir gauti) man darbui reikalingy istekliy

Pasiskirstymas tarp mokykly ir darZeliy yra panasus — atitinkamai 81% ir 82,43%, tuo tarpu vyrai reciau
sutinka su Siuo teiginiu nei moterys — atitinkamai 72,1% ir 82,1%. Dirbantys 10-14 mety dazniausiai
sutikdavo su Siuo teiginiu —87,7% (iki 3-jy mety — 84%, 4-9 metus — 80%, 15-19 mety — 74,6%, 20 mety
ir daugiau — 80,8%). O pasiskirstymas tarp sutinkanciy pagal amziaus grupes yra labai panasus, tik
svarbu pastebéti, jog 18-29 mety grupéje nebuvo nei vieno, kuris nesutikty su Siuo teiginiu.

Analizuojant atsakymus j teiginj ,darbe pripazjstamas ir skatinamas mano indélis j bendrg rezultatg”
pastebime tg pacig tendencijg kaip ir pries tai buvusiuose dvejuose klausimuose: administracijos
atstovai labiausiai sutinka su Siuo teiginiu — net 88,2% sutinka su juo (pedagogai — 72%, specialistai —
72,6%, pagalbinis personalas — 72,7%). Tarp vyry ir motery pasiskirstymas yra labai panasSus
(atitinkamai 75,4% ir 73,4%), kaip ir tarp mokykly bei darZeliy (atitinkamai 72,23% ir 77,71%). Tuo
tarpu vertinant atsakymus pagal staZg, jo turintys maziausiai reciausiai sutinka su Siuo teiginiu — 68%
(4-9 mety — 69,50%, 10-14 mety — 76,90%, 15-19 mety — 76,20%, 20 mety ir daugiau — 75,2%). Taip
pat svarbu pastebéti, jog 18-29 mety amziaus grupéje yra maZiausiai pasirinkusiy neutraly atsakyma
ir to pasékoje tarp jy yra daugiausiai sutinkanciy su Siuo teiginiu — net 88,4%. (neutraly atsakyma
pasirinko tik 3,8%), tuo tarpu 30-49 mety amziaus grupéje sutinkanciy su Siuo teiginiu — 70,7%.
(neutraly atsakyma pasirinko 21,9%), 50-59 mety amZiaus grupéje sutinkanciy su Siuo teiginiu —74,3%.
(neutraly atsakyma pasirinko 20,9%), 60 mety ir daugiau amZiaus grupéje sutinkanciy su Siuo teiginiu
—76,4%. (neutraly atsakyma pasirinko 19,1%).

Atsakant j klausimg ,,gaunu pakankamai informacijos ko iS manes tikimasi ir kaip vertinamas mano
darbas” tendencija yra ta pati — administracijos atstovai vél dazniausiai atsako teigiamai (88,1%), tarp
jy maziausiai yra abejojanciy (8,5%) ir pazymétina yra tai, kad tarp jy nebuvo nei vieno, kuris pasirinkty
atsakymus ,visiSkai nesutinku” ar ,nesutinku“. Tuo tarpu kity profesiniy grupiy atsakymuose yra
didesnis pasiskirstymas: tarp pedagogy: teigiamai — 76,8% (abejojanciy — 16,6%), tarp specialisty:
teigiamai — 82,6% (abejojanciy — 11,3%), tarp pagalbinio personalo: teigiamai — 87,3% (abejojanciy —
9,1%). Tarp vyry ir motery pasiskirstymas yra labai panasus (atitinkamai 83,60% ir 79,80%), kaip ir tarp
mokykly bei darzeliy (atitinkamai 78,67% ir 84,46%). Analizuojant §j teiginj pagal amZiaus grupes,
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pastebime, jog sutinkanciy su juo pasiskirstymas pagal amziaus grupes yra faktiskai vienodas, taciau
tarp nesutinkanciy iSsiskiria 18-29 mety amziaus grupé — 11,4%. Taciau svarbu priminti, kad Si grupé
savo imtimi yra pati maZiausia, viso tik 3 jos atstovai pasirinko neigiamg atsakymg. Pasiskirstymas
pagal amZiaus grupes taip pat yra panasus.

Analizuojant atsakymus j klausima: , Turiu pakankama galimybe daryti jtakg savo jstaigos taisykléms,
normoms ir tvarkai“, pastebime, jog ypac didelis skaiCius per visus pjlvius pasirinko atsakymg ,,nei
sutinku, nei nesutinku“: mokyklose — 30,65%, darzeliuose — 37,16%; moterys — 32,40%, vyrai — 26,2%,
pagal amZziaus grupes: 18-29 mety — 38,5%, 30-49 mety — 31,5%, 50-59 mety -31,20%, 60 mety ir
daugiau — 32,7%, pagal staza: iki 3-jy mety — 36%, 4-9 mety — 33%, 10-14 mety — 33,8%, 15-19 mety
—25,40%, 20 mety ir daugiau — 21,40%. Tik imant pjlvj pagal uZimama pozicija jstaigoje (Zr. 9 pav.)
pastebime ryskius skirtumus tarp administracijos ir kity grupiy atstovy.
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9 pav. Turiu pakankamq galimybe daryti jtakq savo jstaigos taisykléems, normoms ir tvarkai

Net 83,1% administracijos atstovy sutinka su teiginiu, tik 11,9% yra pasirinke neutraly atsakymg, ir tik
5,1% yra nesutinkanciy. Tuo tarpu tarp pedagogy sutinkanciy yra — 44,9%, abejojanciy — 35,1%, ir
nesutinkanciy — 20,1%, tarp specialisty: sutinkanciy yra — 42,5%, abejojanciy — 30%, ir nesutinkanciy
— 27,6%, tarp pagalbinio personalo: sutinkanciy yra — 37,2%, abejojanciy — 30%, ir nesutinkanciy —
32,8%.

Atsakant j klausimg ,,as aiskiai suprantu kokie pagrindiniai misy jstaigos darbo rezultatai”, per visus
pjavius pastebime, jog daugelis darbuotojy sutinka su Sia fraze: tarp administracijos atstovy néra nei
vieno nesutinkancio su ja (ir tik 5,1% neapsisprendusiy), kaip ir turin¢iy 10-14 mety darbo stazg (tik
Siuo atveju yra 20% neapsisprendusiy) ir esanciy 18-29 mety grupéje (15,4% neapsisprendusiy).

Svarbu pastebéti tai, jog atsakant j klausimg ,,gaunu pakankamai pagalbos sunkiose situacijose su
auklétiniais ar mokiniais darbe”, pagalbinio personalo atstovai mazZiausiai pasirinko teigiamg atsakyma
ir net trec¢dalis (33,6%) pasirinko neutraly atsakyma. Tuo tarpu tarp administracijos atstovy tokiy buvo
penktadalis (20,3%), tarp pedagogy — 16,2% (tarp jy buvo ir nesutinkanciy daugiausiai — 9,2%) o tarp
specialisty — 11,3%. 18-29 mety amZiaus grupéje nebuvo nei vieno, kuris pasirinkty nesutinkantj
atsakyma (30-49 mety ir 50-59 mety grupése nesutinkanciy buvo — 8,7%, 60 mety ir daugiau — tik
2,7%).

Analizuojant atsakymus j klausimg ,,darbo aplinka yra pritaikyta mokymui/ugdymui“, pastebime, jog

darzeliy darbuotojai labiau sutiko su juo (86,49%) nei mokykly atstovai (82,26%). Jei vertiname
duomenis pagal veiklos sritis, vél pastebime, jog administracijos atstovai yra linke labiausiai pasirinkti
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teigiamus atsakymus (93,3%), kaip ir tie, kuriy darbo stazas yra 4-9 metai (88,60%). Taip pat svarbu
pastebéti, jog 60 mety ir daugiau amziaus grupéje nebuvo nei vieno, kuris nesutikty su Sia fraze.

Taciau analizuojant kitg klausimg susijusj su patalpomis ,a$ turiu savo jstaigoje viety, kuri tinka
atsikvépti darbo metu”, pastebime, jog jos yra tam maziau pritaikytos nei mokymo/ugdymo proceso
organizavimui. Tai labiau pastebima ikimokyklinése jstaigose (33,78% nesutinka su Siuo teiginiu ir
21,62% pasirenka neutraly atsakyma) nei mokyklose (22,22% nesutinka su Siuo teiginiu ir 16,67%
pasirenka neutraly atsakymg). Taip pat pastebime, jog pedagogai santykinai dazniau nei kity
specialybiy atstovai nesutinka su Siuo teiginiu (28,9%). Tuo tarpu tik 8,5% administracijos atstovy
nesutinka su tuo. (10 pav.)
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10 pav. As turiu savo jstaigoje vietq, kuri tinka atsikvépti darbo metu.

Taip pat svarbu pastebéti, jog 18-29 mety amfZiaus tiriamieji daZniausiai nesutikdavo su teiginiu
(34,6%), 30-49 mety amZiaus — 29%, 50-59 mety — 18,9%, 60 mety ir daugiau — 21,80%.

Atsakant j klausimg ,, pakankamai suprantu ir Zinau savo uzduotis ir turiu reikalingy resursy joms atlikti“
didzioji dalis tiriamuyjy rinkosi atsakymus, apibréziancius sutikimg. Administracijos ir specialisty
teigiami atsakymai virsijo 90% ir nebuvo nesutinkanciy su teiginiu. Vertinant duomenis pagal tiriamuyjy
amziy yra pastebima, kad kuo vyresni tiriamieji, tuo daugiau sutinkanciy yra (nuo 84,60% didéja iki
95,5%). Siame klausime galime paryskinti tik dvi grupes: turin&ius iki 3-jy mety staiag (tarp jy
sutinkanciy yra 83%) ir vyrus (tarp jy sutinkanciy yra 80,3%).

Analizuojant atsakymus j klausimg ,,darbe patiriu neteisybe” svarbu pabrézti tai, jog net ir nedidelis
sutinkanciyjy su Siuo teiginiu tiriamuyjy skaicius yra svarbus: patiriamos neteisybés atvejai jstaigos
mikroklimato kontekste gali buti svarbls kenksmingy tradicijy indikatoriai. Net 14,7% pedagogy sutiko
su tuo, kad patiria neteisybe darbe (net 18,5% pasirinko neutraly atsakyma), 14,5% pagalbinio
personalo (14,5% pasirinko neutraly atsakyma), 12,5% specialisty (6,3% pasirinko neutraly atsakyma)
ir 8,5% administracijos (6,3% pasirinko neutraly atsakyma). Moterys neteisybe patiria dazniau nei vyrai
(atitinkamai 14,2% ir 9,8%), darzelyje labiau nei mokykloje (atitinkamai 14,87% (ir 14,19% neutraliy
atsakymuy) ir 13,44% (ir 15,77% neutraliy atsakymy)).

Kito, panasaus teiginio ,darbe susiduriu su nesaZiningais dalykais“ atsakymai mums parodo labai
panasias tendencijas kaip ir pries tai buvusiame teiginyje: moterys su nesaziningais dalykais susiduria
daZzniau nei vyrai (atitinkamai 17,2% (ir 16,3% neutraliy atsakymy) ir 8,1% (ir 21,3% neutraliy
atsakymy), lopselyje-darzelyje labiau nei mokykloje (atitinkamai 17,58% (ir 16,22% neutraliy
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atsakymuy) ir 15,95% (ir 16,49% neutraliy atsakymy)). Pedagogai ir specialistai pagal specialybes su
nesaziningais dalykais susiduria labiau (atitinkamai 18,1% ir 17,6%) nei pagalbinis personalas ar
administracija (atitinkamai 12,7% ir 8,5%). Svarbu pastebéti, jog atotrikis tarp pedagogy ir
administracijos yra beveik 10%.

Analizuojant teiginj ,kartu su kolegomis pakankamai pastebime rizikingas, itin sunkias, ggsdinancias
situacijas darbe” pastebime, jog atsakymai yra daugmaz panasis per amZziaus, stazo, lyties ir darbo
vietos pjivius, taciau vertinant per specialybés aspekty, yra pastebimi didesni neatitikimai. (11 pav.)
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11 pav. Kartu su kolegomis pakankamai pastebime rizikingas, itin sunkias, ggsdinancias situacijas
darbe.

Daugiau nei 40% administracijos darbuotojy nesutinka su tuo, taciau tarp pedagogy tokiy yra maziau
nei 20% ar net tarp specialisty yra maziau nei 10%. Manome, jog bty svarbu pasigilinti j tai, kaip
skirtingos grupés vertina rizikingas situacijas darbe (kaip jas supranta ir kokius jveikos planus turi).

Atsakant j teiginj , pastebiu kad skirtingi darbuotojai vertinami nevienodai” pastebima tai, jog per visus
pjavius pasiskirstymas yra daugmaz tolygus: sutinkanciy su teiginiu yra mazdaug tiek pat, kiek ir
nesutinkanciy. Tik 67,8% administracijos atstovy nesutinka su Siuo teiginiu (atitinkamai pedagogai —
36,1%, specialistai — 46,3% ir pagalbinis personalas — 50,9%).

Pateikiant atsakymus j klausimg ,,daznai ar nuolat dirbu namuose ir poilsio laiku (savaitgaliais, vakare
ir pan.)” pastebime, jog mokyklose su Sia darby planavimo praktika susiduriama daZzniau nei
darZeliuose (atitinkamai 63,8% ir 42,57%), 18-29 mety darbuotojai taip pat dirba dazniau namie —
73,1% (60 mety ir daugiau — 60,9%, 50-59 mety — 60,5% ir 30-49 mety — 57,1%), o vertinant per darbo
pobidj pjavj, pastebime, jog pedagogai su dideliu uZimtumu namuose ir poilsio laiku susiduria
daugiausiai (zr. grafika Zemiau) — 76,70%, o pagalbinis personalas — maZiausiai (19,2%). (12 pav.)
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12 pav. Daznai ar nuolat dirbu namuose ir poilsio laiku (savaitgaliais, vakare ir pan.).

Sis klausimas mums pateikia informacija apie krivio nelygybe tarp skirtingy profesijy darbuotojy
ugdymo jstaigose.

Rekomenduojamos gairés

Stiprinti ugdymo jstaigose horizontaly bendradarbiavima, kaip ir jam tinkamg atmosfera.
Tai leisty ugdymo jstaigoms labiau i$naudoti bendruomeninj potenciala. Siuo tikslu,
svarbu maZinti atotrikj tarp administracijos ir kity darbuotojy grupiy. Tyrime pastebimas
administracijos darbuotojy iSskirtinumas: administracijos pasiekimai labiausiai pastebimi,
administracija labiausiai jauciasi galinti pasiimti darbui reikalingy istekliy, administracijos
pripazjstamas indélis j bendrg rezultatg, administracija gauna pakankamai informacijos ko
iS jy tikimasi ir kaip vertinamas darbas, jie turi pakankamg galimybe daryti jtakg savo
jstaigos taisykléms, normoms ir tvarkai.

Stiprinti darbuotojy aktyvy dalyvavimg vertinime bei priimamuose sprendimuose ieSkant
labiau teisingy ir saZiningy jvairioms darbuotojy grupéms sprendimy. Su neteisybe ir
nesaZiningais dalykais susiduria apie penktadalj darbuotojy (dazniausiai tai yra pedagogai,
moterys, lopseliy-darzeliy darbuotojai). Neteisybés patyrimas ir jausmas yra vienas 6
pagrindiniy profesinio perdegimo faktoriy, todél bitina skirti démesio Siam aspektui.

Rekomenduojami veiksmai

Lopseliy-darzZeliy darbuotojai ir pedagogai neturi erdviy atsikvépti darbo metu. Svarbus
higieninis faktorius, kuris veikia darbo ir poilsio balansg. Batina skurti atskiras erdves
tinkamas atokveépiui, tai reikSmingai pagerinty darbuotojy galimybes atkurti jégas
intensyviu metu, neformaliai dalintis patirtimi, kurti neformalius tinklus.

Nors didelé dalis darbuotojy supranta ir Zino savo uzduotis, tarp turinciy maziausig stazg
yra jy maZiausiai. Batina atkreipti démesj j kryptingus darbuotojy jvedimo procesus (naujy
darbuotojy instruktavimas, mentorystés sistemos, vidiniy supervizijy sistemos ir pan.).
Svarbu kad darbuotojy vertinimo kriterijai darbe baty aiskiai apibrézti, skaidrds ir visiems
taikomi vienodai. Tai padeéty iSvengti ,dviguby standarty“ bei interpretacijy uz ka yra
vertinami kolegos.

Svarbu Salia darbuotojy vertinimo jvedinéti ir savarankisko individualaus ar kolegialaus
jsivertinimo sistemas. Jos dar labiau padéty iSvengti , dviguby standarty” vertinime.
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3 skyrius. Psichosocialinés rizikos organizacijoje

Siame skyriuje aprasomi pagrindiniai atradimai apie psichosocialines rizikas organizacijose, kurios
suprantamos kaip itin reikSmingi psichiniai ir socialiniai veiksniai, darantys jtakg darbuotojy sveikatai
ir gerovei, o taip pat ir psichologiniam mikroklimatui.

40,53% respondenty tyrimo dalyviy teigia bendrai nesusiduriantys su smurtu ar prievarta darbo
aplinkoje. Taciau reikSminga dalis (8,42%) bendrai sutinka su tokiu teiginiu (3,51% labiau sutinka,
2,81% sutinka ir 2,10% visiskai sutinka). (13 pav.)
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B visizkai sutinku

13 pav. AS susiduriu su smurtu ar prievarta darbe (kolegy ar mokiniy / jy tévy spaudimas, patycios,
Zeminimas, uZgauliojimas ir pan.).

Pastebima galima tendencija, kad bendrojo ugdymo jstaigose smurto ir prievartos paplitimas gali bati
didesnis, lyginant su ikimokyklinio ugdymo jstaigomis. Bendrojo ugdymo jstaigose su Siuo teiginiu
sutinka bendrai 9,14% (3,94% labiau sutinka, 3,05% sutinka, 2,15% visiSkai sutinka), o ikimokyklinio
ugdymo jstaigose su Siuo teiginiu sutinka 4,73% (1,35% labiau sutinka, 1,35% sutinka, 2,03% visiskai
sutinka). Pastebimi netolygumai tarp skirtingg darbo pobudj turinciy respondenty. 49,2% ugdymo
jstaigy administracijy atstovy visiskai nesutinka su tokiu teiginiu, kai tuo tarpu visiskai su tokiu teiginiu
nesutinka 36,2% pedagogy. Tik 3,4% administracijos atstovy bendrai teigia pritariantys Siam teiginiui
(1,7% labiau sutinka, 1,7% sutinka, 0% visiskai sutinka), tuo tarpu Siam teiginiui bendrai pritaria 8,6%
pedagoguy, 10,1% kity specialisty ir 9% pagalbinio personalo atstovy.

Reikia pastebéti, kad 8,7% tyrimo dalyviy pazyméjo atsakyma ,,Nei sutinku, nei nesutinku“, tuo galimai
nurodant abejone, neZiojimg ar neapsisprendimg dél susidlrimo su smurtu ar prievarta darbo
aplinkoje.

ReikSminga respondenty dalis pasisako patiriantys darbe neteisybe: 13,88% bendrai sutinka su tokiu
teiginiu (6,45% labiau sutinka, 5,33% sutinka ir 2,1% visikai sutinka). Taip pat reikSminga respondenty
dalis teigia darbe susiduriantys su nesaziningais dalykais. 16,4% bendrai sutinka su tokiu teiginiu
(8,13% labiau sutinka, 5,89% sutinka ir 2,38% visisSkai sutinka). Pastarojo teiginio atsakymy
pasirinkimuose pastebimi netolygumai pagal lytj ir amziy. Daugiau nei dvigubai daugiau motery teigia
darbe susiduriancios su nesaziningais dalykais, negu vyry: bendrai sutinka su tokiu teiginiu 17,2%
motery ir daugiau nei du kartus maziau vyry — 8,1%. Bendrai su tokiu teiginiu sutinka 19,2% 18-29
mety respondenty, 20,7% 30-49 mety respondenty, 13,5% 50-59 mety respondenty bei 10% 60 ir
daugiau mety sulaukusiy respondenty. Pastebima maZesné tendencija su Siuo teiginiu sutikti
vyresniame amZiuje. Reikia pastebéti, kad su didesnio darbo staZo turéjimu Si tendencija néra stebima.
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Kartu su kolegomis pakankamai pastebintys rizikingas, itin sunkias, ggsdinancias situacijas darbe
bendrai teigia 62,27% tyrimo dalyviy (19,92% labiau sutinka, 35,2% sutinka ir 7,15% visiskai sutinka).
ReikSminga dalis tyrimo dalyviy (19,49%) su tokiu teiginiu bendrai nesutinka (5,75% labiau nesutinka,
7,99% nesutinka ir 5,75% visiskai nesutinka). 18,23% respondenty su Siuo teiginiu yra nei sutinkantys,
nei nesutinkantys, tuo galimai nurodant abejone, neZinojima ar neapsisprendima dél Sio teiginio. (14
pav.)
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14 pav. Kartu su kolegomis pakankamai pastebime rizikingas, itin sunkias, ggsdinancias situacijas
darbe.

Sio teiginio atsakymy pasirinkimuose pastebimi Zenklis netolygumai pagal tyrimo dalyviy darbo
pobidj. Su teiginiu visiskai nesutinka 2,5% kity specialisty, 4,5% pedagogy, 9,1% pagalbinio personalo
atstovy ir 13,6% administracijos atstovy. Taigi administracijos atstovai daugiau nei tris kartus dazniau
visiSkai nesutinka su teiginiu, kad su kolegomis pakankamai pastebimos rizikingos, itin sunkios,
gasdinancios situacijos darbe, lyginant su pedagogais, ir net daugiau nei penkis kartus dazniau — nei
kiti specialistai. Bendrai su Siuo teiginiu nesutinka 8,8% kity specialisty, pedagogy, 17,2% pedagogy,
24,5% pagalbinio personalo atstovy ir 42,4% administracijos atstovy. Su teiginiu bendrai sutinka
daugiausiai specialisty (71,3%), maziausiai - 39% administracijos atstovy. Su teiginiu nei sutinka, nei
nesutinka beveik kas penktas respondentas - 18,23%.

Kitas teiginys, kuriame tyrimo dalyviai nurodo, ar jauciasi pakankamai saugiai rizikingose darbo
situacijose, leidZia numanyti kitg tendencijg, kurioje pedagogai ir kiti specialistai nurodo dazniau
bendrai nesutinkantys su teiginiu, lyginant su administracijos ar pagalbinio personalo atstovais.
Bendrai su teiginiu nesutinka 12,4% pedagoguy, 12,6% kity specialisty, 5,1% administracijos atstovy ir
1,8% pagalbinio personalo atstovy.

Pakankamai saugiai besijauciantys rizikingose darbo situacijose bendrai nurodo 66,62% visy
respondenty (su teiginiu 22,02% labiau sutinka, 35,9% sutinka ir 8,7% visiskai sutinka). Su teiginiu
bendrai nesutinka reikSminga dalis - 10,23% tyrimo dalyviy (7,43% labiau nesutinka, 2,24% nesutinka
ir 0,56% visiskai nesutinka). Beveik ketvirtadalis — net 23,14% respondenty nei sutinka, nei nesutinka
su Siuo teiginiu.

Analizuojant atsakymg j Sj teiginj, pastebimas nedidelis netolygumas pagal skirtingas amZiaus grupes.
Bendrai 11,8% 60 mety amziaus ir vyresniy tyrimo dalyviy nurodo nesutinkantys su teiginiu, kad
jauciasi pakankamai saugiai rizikingose darbo situacijose. 50-59 mety amZiaus grupéje bendrai
nesutinka 10,3% respondenty, 30-49 mety amZiaus grupéje — 10,2% ir tik 3,8% - 18-29 mety amZiaus
grupéje.
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Ryskis netolygumai pagal darbo pobidj, kalbant apie rizikingas situacijas darbe, gali biti susije su
skirtingu darbuotojy rizikingy, sunkiy, gasdinanciy situacijy supratimu, Siy situacijy reikSmés ir
atpazinimo vieningy standarty stygiumi, atsakomybiy pasidalinimu darbo aplinkoje. Didelé nei
sutinkanciy, nei nesutinkanciy su teiginiu respondenty dalis dviejuose su rizikingomis situacijomis
darbe susijusiuose teiginiuose, galimai demonstruoja nepakankama Zinojimg apie rizikingas situacijas
darbe. Rizikingy situacijy darbe atpazinimg ir suvaldyma svarbu tyrinéti detaliau. Pagal darbo staZo
metus tokia tendencija nestebima.

Bendrai 82,47% tyrimo dalyviy pritaria teiginiui, kad patycios jy organizacijoje netoleruojamos (12,2%
labiau sutinka, 36,89% sutinka ir 33,38% visiskai sutinka). Taciau svarbu pastebéti, kad bendrai 7,29%
nesutinka su Siuo teiginiu (3,65% labiau nesutinka, 1,68% nesutinka ir 1,96% visiskai nesutinka). Taigi
absoliudiais skaiciais tai baty vienas is keturiolikos darbuotojy, kuris daugiau ar maziau nesutinka su
tuo, kad paty¢ios organizacijoje netoleruojamos. Siam teiginiui nepritaria pastebimai daugiau motery
(7,8%), nei vyry (1,6%). Atsakant j Sj teiginj pagal darbo stazg iSsiskiria 16-19 mety darbo patirties
srityje turinti tyrimo dalyviy grupé, kurios net 14,3% bendrai nesutinka su Siuo teiginiu. Kai tuo tarpu
kitos grupés bene dvigubai reciau su Siuo teiginiu bendrai nesutinka: iki 3 mety darbo patirties — 7%,
4-9 metai darbo patirties —6,1%, 10-14 mety darbo patirties — 7,7%, 20 ir daugiau mety darbo patirties
— 6,5%. Pastebima, kad kuo vyresnis respondenty amzius, tuo reciau pasirenkamas nesutikimas su
teiginiu. Bendrai 4,5% 60 mety amZiaus ir vyresniy tyrimo dalyviy nurodo nesutinkantys su teiginiu,
kad patycios jy organizacijoje yra netoleruojamos. 50-59 mety amZiaus grupéje bendrai nesutinka 6%
respondenty, 30-49 mety amZziaus grupéje — 8,9% ir net 11,5% - 18-29 mety amziaus grupéje. 10,24%
tyrimo dalyviy pazymeéjo atsakymg ,Nei sutinku, nei nesutinku“, tuo galimai nurodant abejone,
neZiojima ar neapsisprendimg dél patyciy toleravimo organizacijoje.

Trys ketvirtadaliai (75,87%) respondenty bendrai nesutinka su teiginiu, kad tiems darbuotojams, kurie
nepatinka administracijai, yra tycia sukuriamos nejmanomaos darbo sglygos. Taciau reikSminga dalis -
8,41% bendrai su tuo sutinka (3,51% labiau sutinka, 2,52% sutinka ir 2,38% visiskai sutinka) (15 pav.).
Pedagogai (9,5%) ir kiti specialistai (10,1%) bene du kartus dazniau bendrai pritaria Siam teiginiui,
lyginant su administracijos (5,1%) ar pagalbinio personalo (4,5%) atstovais. Pastebima, kad kuo
vyresnis respondenty amzius, tuo reciau pasirenkamas sutikimas su teiginiu. Bendrai 4,5% 60 mety
amziaus ir vyresniy tyrimo dalyviy nurodo, kad tiems darbuotojams, kurie nepatinka administracijai,
yra tycia sukuriamos nejmanomos darbo sglygos. 50-59 mety amZiaus grupéje bendrai sutinka 7,6%
respondenty, 30-49 mety amziaus grupéje — 10,2% ir net 11,4% - 18-29 mety amZziaus grupéje.
Atsakant j §j teiginj pagal darbo stazg iSsiskiria 16-19 mety darbo patirties srityje turinti tyrimo dalyviy
grupeé, kurios net 18,9% bendrai sutinka su Siuo teiginiu. Su Siuo teiginiu bendrai sutinka: iki 3 mety
darbo patirties — 6%, 4-9 metai darbo patirties — 9,5%, 10-14 mety darbo patirties — 12,3%, 20 ir
daugiau mety darbo patirties — 6,3%.
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15 pav. Tiems darbuotojams, kurie nepatinka administracijai, yra tycia sukuriamos nejmanomos darbo
sqglygos.
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Bendrai dauguma respondenty (75,46%) teigia nepritariantys teiginiui ,,AS Zinau, kad darbe yra
neseniai jvykusiy seksualinio priekabiavimo atvejy”. Taciau 0,28%, t.y. dvi respondentés pazyméjo su
Siuo teiginiu sutikimg ir visiSskg sutikima. Tai rodo, kad seksualinio priekabiavimo atvejy yra galimai
esama, kas ir atitinka bendras tendencijas.

Rekomenduojamos gairés

Svarbu yra susitarti tiek savivaldybés, tiek kiekvienos jstaigos bendruomenés lygmeniu, kad ir
statistiskai nedidelis absoliutus skaicius darbuotojy, galinciy identifikuoti smurtinio elgesio
darbo aplinkoje ar neteisingumo apraiskas, yra pakankamas signalas imtis teisingy darbo
sglygy bei lygiy galimybiy uztikrinimo darbe, smurtinio elgesio ar agresijos darbo aplinkoje
prevencijos, intervencijos ir postvencijos, tokiu bady uztikrinant kertinius gero mikroklimato
darbe aspektus.

Svarbu organizacijoje vienodai apsibrézti, suprasti ir identifikuoti, o taip pat imti valdyti jvairias
rizikingas, sunkias ir ggsdinancias situacijas, iSkylancias darbo aplinkoje. Tokios situacijos gali
pasireiksti patyCiomis, netinkamu, smurtiniu, ar kitokiu Zalojanciu ar nevaldomu elgesiu tarp
darbuotojy, ar santykiuose su ugdytiniais, jy tévais ar globéjais. Pokytis gali bdti ilgalaikis
procesas, kuriame svarbu atvirai aptarinéti jvairias situacijas ugdymo jstaigos bendruomenéje,
analizuojant jy priezastis ir pasekmes.

Kuriant gerg psichologinj mikroklimatg, yra labai svarbu uzZtikrinti bendravimg ir
bendradarbiavimg tarp skirtingg darbo pobudj atliekancius darbuotojy (pedagogy, kity
specialisty, administracijos ir pagalbinio personalo atstovy), jtraukiant visus, t.y. skirtingo
amziaus, skirtingo darbo staZo turindius darbuotojus, skatinant dalintis savo patirtimi,
sunkumais ir siilomais sprendimais.

Siekiant organizuoti resursus, reikalingus spresti rizikingoms, sunkioms, ggsdinancioms
situacijoms bei uztikrinti lygiy galimybiy darbo vietoje jgyvendinimg, verta nuolat dométis ir
kaupti informacijg apie mokymy programas, jvairias iniciatyvas, skirtas gerinti psichosocialines
sglygas darbo vietoje, psichikos sveikatg darbe, uztikrinti lygiy galimybiy ir nediskriminavimo
principus, teisinius darbdavio prievoles bei imtis reikiamy priemoniy ir veiksmy organizacijoje
sprendziant problemas bei pasitelkiant iSorinius resursus.

Rekomenduojami veiksmai

Kiekvienoje ugdymo jstaigoje sukurti ir jdiegti Lygiy galimybiy politika bei planus,
vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatymu bei Darbo kodeksu. Pagal Lygiy galimybiy jstatymg
kiekvienas darbdavys privalo jgyvendinti lygias galimybes visose su darbo santykiais susijusiose
srityse: priimant j darbg, mokant darbo uzmokestj, sudarant sglygas profesiniam tobulé&jimui,
nustatant darbo trukme, pritaikant darbo sglygas Zmonéms su negalia ir pan. Darbdavio
pareiga — uztikrinti, kad darbuotojai nepatirty priekabiavimo ir seksualinio priekabiavimo, bei
sudaryti sglygas lanks¢iam darbo grafikui. Pagal Darbo kodeksg darbdavys turi imtis visy
priemoniy psichologinio smurto prevencijai ir pagalbai smurtg patyrusiems asmenims
uztikrinti.

Kiekviena ugdymo jstaiga turi bati pasirengusi jgyvendinamg reagavimo j smurto atvejus
plang, apimantj skundy pateikimo ir nagrinéjimo tvarkga jstaigoje. Jame numatyti konkrecius
veiksmus ir darbuotojy ar ugdytiniy atsakomybes. T.y., prevencinés, intervencinés ir
postvencinés priemoneés turi bati reglamentuotos jstaigos dokumentuose. Kiekvienas smurto
ir agresijos atvejis jstaigoje turi bQti uzregistruotas ir iSaiskintas.

Visi naujai priimami darbuotojai turéty bati supazindinami su organizacijos darbo etika ir
taisyklémis. Jiems turéty bati iSaiskinta, koks elgesys darbe yra nepageidaujamas ir kokios
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sankcijos gali bati taikomos uZ tokj elgesj. Darbuotojams turéty bati aiski skundy dél
priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ir psichologinio smurto pateikimo procedira bei jy
nagrinéjimo tvarka.

Visy ugdymo jstaigy darbuotojams vykdyti mokymus apie seksualinio priekabiavimo
atpazinimg ir prevencijg darbo vietose bei smurto (ypatingai emocinio, psichologinio smurto)
atpazinimg ir prevencijg darbo vietose.

Visiems ugdymo jstaigy darbuotojams vykdyti mokymus, skirtus konflikty ir sunkiy situacijy,
dirbant su ugdytiniais bei jy tévais ar globéjais, valdymui.
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4 skyrius. Bendradarbiavimas ir santykiai

Siame skyriuje aprasomi pagrindiniai atradimai apie Bendradarbiavimo bei santykiy sudedamajg dalj
psichologiniame mikroklimate.

Bendrai respondentai teigiamai vertina teiginj, kad jy pasiekimai darbe (geri rezultatai) yra
pakankamai pastebimi. Tik 4,76% respondenty bendrai nesutinka su Siuo teiginiu. Taciau
pasirinkimuose pastebimi netolygumai pagal amziy bei darbo pobidj. Pastebimai maziau vyresniy
darbuotojy priestarauja teiginiui. Bendrai dvigubai daugiau jauniausiy darbuotojy priestarauja Siam
teiginiui (7,2%) nei vyriausiy (3,6%). Pagal darbo pobidj iSskirtinai pritaria teiginiui administracija
(bendrai 0% nepritarianciy) lyginant su kitais specialistais (bendrai 7,2% nepritarianciy).

Bendrai daugiau kaip 80% darbuotojy teigiamai vertina galimybe pasiimti (paprasyti ir gauti)
jiems/joms reikalingy resursy. Taciau ir Siame vertinime pastebimi netolygumai pagal darbo pobidj —
administracijos darbuotojai labiau teigiamai vertina §j teiginj (bendrai tik 3,4% priestarauja ir net 39%
visiSkai sutinka) nei pedagogai (bendrai 8,2% priesStarauja ir 19 visiskai sutinka) ar kiti specialistai
(bendrai 8,8% priestarauja ir 21,3% visiskai sutinka). Toks désningumas rodo netolygia galimybe (galia)
gauti reikiamy darbui resursy. Skirtuma stiprina faktas, kad net 15,1% pedagogy pasirinko neutraly
teiginio vertinima (nei sutinku, nei nesutinku) ir tik 1,7% administracijos rinkosi $j vertinima.

Bendrai 6,03% darbuotojy prieStarauja teiginiui, kad darbe pripaZjstamas ir skatinamas asmeninis
indélis j bendrg rezultatg. Nors Sis procentas néra didelis ir bendrai daugiau kaip pusé darbuotojy
visiSkai sutinka ir sutinka su Siuo teiginiu, svarbu paminéti kad net penktadalis (20,48%) darbuotojy
nei pritaria nei nepritaria teiginiui. Sio teiginio vertinime pastebimas nezenklus skirtumas pagal darbo
pobidj — tik 3,4% administracijos nepritaria teiginiui ir net 30,5% visiskai sutinka lyginant su 6,8%
nepritarianciy ir tik 14,9% visiskai sutinkanciy pedagogy.

Pastebimai daug tyrimo dalyviy neigiamai vertino teiginj kad gerai asmeniskai pazjsta savo kolegas.
Bendrai net 12,34% respondenty nepritaria teiginiui, dar 21,04% nei pritaria nei nepritaria teiginiui,
tik 12,76% visiskai sutinka su teiginiu. Geresnis asmeniskas kolegy paZinimas aiskiai sietinas su
amziumi —kuo vyresné respondenty amZziaus grupe, tuo didesné dalis respondenty sutinka su teiginiu
(su teiginiu bendrai sutinka tik 46,1% jauniausios amZiaus grupés respondenty ir bendrai net 82,8%
vyriausiy).

Panasis désningumai pastebimi ir vertinant teiginj apie tai keik labai paZjstu daugelj Zmoniy dirbanciy
mano jstaigoje. Didesnio kiekio jstaigos bendradarbiy paZinimas sietinas su amziumi (kiek daugiau kaip
60% jauniausios grupés darbuotojy lyginant su daugiau kaip 90% vyriausiy darbuotojy bendrai sutinka
su teiginiu). Bendrai tik 4,76% respondenty nesutinka su teiginiu ir tik 7,46% nei sutinka nei nesutinka.
Taigi, apibendrinant abiejy teiginiy vertinimg — nors didzZioji dauguma tyrimo dalyviy paZjsta savo
bendradarbius, Sis paZinimas ir tarpusavio rysys néra pakankamai asmeniskas.
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Tyrimo dalyviai priestaringai vertina savo galimybe daryti jtakg savo jstaigos taisykléms, normoms ir
tvarkai (16 pav.). Bendrai daugiau kaip penktadalis respondenty (21,6%) nesutinka su teiginiu, net
31,84% respondenty nei sutinka nei nesutinka ir tik 6.87% visiskai sutinka su teiginiu.
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16 pav. Turiu pakankamg galimybe daryti jtakq savo jstaigos taisykléms, normomes ir tvarkai

ZenklGs skirtumai vertinant §j klausima pastebimi pagal darbo pobidj — lyginant administracijos
vertinima su pedagogy ir kity specialisty bei pagalbinio personalo vertinimais. Tik 5,1% administracijos
bendrai nesutinka su teiginiu lyginant su 20,1% pedagoguy, 27,6% kity specialisty ir net 32,8%
pagalbinio personalo — 17 pav. Pazymeétina ir disproporcija neutraliuose vertinimuose — tik 11,9%
administracijos darbuotojy ir net 35,1% pedagogu, 30% kity specialisty bei 30% pagalbiniy darbuotojy
nei sutinka nei nesutinka su teiginiu. Bendrai tai rodo labai netolygy galios pasiskirstymg pagal darbo
pobudj ir gali apsunkinti lankstesnj darbg bei atskiry darbuotojy grupiy interesy atstovavima ir
svarbiausia — darbuotojy aktyvy jtraukimg ir iniciatyva.
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17 pav. Turiu pakankamg galimybe daryti jtakq savo jstaigos taisykléms, normomes ir tvarkai

Galios netolyguma stiprina ir grjztamojo rysio nepakankamumas. Vertindami teiginj apie tai kiek
pakankamai gauna informacijos apie kity Zmonés jstaigoje vertinimus savo gebéjimy ir iSmanymo
atzvilgiu, daugiau kaip deSimtadalis (13,88%) respondenty bendrai su teiginiu nesutinka ir tik 6,73%
visidkai sutinka. Papildomai 31,14% respondenty nei sutinka nei nesutinka su teiginiu. Sio teiginio
vertinime Zenkliai iSsiskiria pedagogy ir administracijos vertinimas — su teiginiu bendrai nesutinka tik
3,4% administracijos lyginant su bendrai 15,9% pedagogy. Su teiginiu bendrai sutinka 76,3%
administracijos ir tik 51,1% pedagogy.
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DidZioji dalis respondenty bendrai sutinka su teiginiu, kad kartu su kolegomis pakankamai kalbasi apie
savo darbo naudg (81,9%) ir atitinkamai tik 5,75% visy respondenty nesutinka su teiginiu (tik 0,84%
nesutinka visiskai).

Panasiai, didelé dalis respondenty sutinka su teiginiu, kad santykiai tarp kolegy darbe yra pakankamai

Silti (bendrai 79,95%) ir tik 6,31% su $iuo teiginiu nesutinka. Siame vertinime vis tik pastebimas zenklus

vertinimo skirtumas pagal darbo pobudj— 0% administracijos darbuotojy bendrai nesutinka su teiginiu

lyginant su 6,7% pedagogy bei 8,8% kity specialisty ir 6,3 pagalbinio personalo. Administracija taip pat

stipriausiai pritaria teiginiui — 18 pav.
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18 pav. Santykiai tarp kolegy darbe yra pakankamai silti

Didelé dauguma tyrimo dalyviy jauciasi esantys jstaigos komandos ar bendruomenés dalimi. Bendrai
net 84,86% respondenty sutinka su teiginiu ir tik 4,2% bendrai su teiginiu nesutinka. Taciau
pazymeétina disproporcija teiginio vertinimuose pagal darbo pobudj. Vélgi, administracija su teiginiu
sutinka Zenkliai labiau lyginant su kitomis grupémis — bendrai net 96,7% administracijos su teiginiu
sutinka lyginant su bendrai 83,1% pedagogy. Atitinkamai bendrai tik 1,7% administracijos su Siuo
teiginiu nesutinka lyginant su bendrai 5,4% pedagogy. Si disproporcija i$ry$kina skirtingg zmoniy
jsitraukimg pagal darbo pobidj ir nurodo neisnaudotg bendradarbiavimo bei komandos ir
bendruomenés darbo potenciala.

Taip pat didelé dalis respondenty sutinka su teiginiu, kad pakankamai supranta savo jstaigos ar
padalinio bendrus tikslus ir savo atsakomybe. Bendrai net 92,15% respondenty sutinka su teiginiu.
Tyrimo dalyviai pastebi, kad skirtingi darbuotojai vertinami nevienodai. Bendrai, daugiau kaip trecdalis
(35,9%) respondenty sutinka su teiginiu ir dar daugiau kaip penktadalis (22,02%) nei sutinka nei
nesutinka. Visiskai su teiginiu nesutinka tik 12,76% respondenty. Vertinimai Zenkliai skiriasi pagal
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darbo pobdj — visiskai su teiginiu nesutinka daugiau kaip trec¢dalis administracijos darbuotojy (33,9%)
lyginant su 9,3% pedagogy, 15% kity specialisty ir 14,5% pagalbinio personalo — 19 pav.
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19 pav. Pastebiu, kad skirtingi darbuotojai vertinami nevienodai

Nevienodas darbuotojy vertinimas yra reikSmingas psichologinj mikroklimatg jtakojantis veiksnys
ypatingai derinyje su netolygia galia priimant sprendimus ir konflikty sprendimu. Bendrai 14.44%
respondenty nesutinka su teiginiu, kad darbe nevengiame konflikty ir diskusijy, bei konfliktus
sprendZiame. Net 27,21% respondenty nei sutinka nei nesutinka su Siuo teiginiu ir tik 6,59%
respondenty visi$kai sutinka. Siuo klausimu pastebimas nezenkliai skirtingas vertinimas pagal darbo
pobidj — administracijos darbuotojai linke labiau sutikti su teiginiu (15,3% visiskai sutinka, 0% visiskai
nesutinka) lyginant su 5,2% visiskai sutinkanciy bei 1,7% visiskai nesutinkanciy pedagogy.

17,81% respondenty visiSkai sutinka su teiginiu, kad visuomet gauna pagalbos kai ji jiems/joms
reikalinga, dar 42,5% su Siuo teiginiu sutinka. Bendrai tik 5,47% respondenty su teiginiu nesutinka.
Taciau Siuo klausimu taip pat pastebimi nedideli vertinimo skirtumai pagal darbo pobidj. Net trecdalis
administracijos darbuotojy (33,9%) visiskai sutinka su teiginiu, lyginant su 14,4% pedagogy, 20% kity
specialisty bei 21,8% pagalbinio personalo. Taigi, nepaisant didziosios dalies respondenty sutinkandiy,
kad gauna pagalbos kai ji reikalinga, svarbus psichologiniam mikroklimatui veiksnys yra skirtingas Sio
kintamojo vertinimas pagal darbo pobud,.

Paradoksaliai, skirtingai pagal darbo pobudj vertinamas ir teiginys apie tai, kad jstaigos bendruomené
yra svarbus veiksnys, padedantis visiems siekti geresniy rezultaty. Sj teiginj administracijos
darbuotojai vertina labiausiai teigiamai. Net 47,5% administracijos ir 35% kity specialisty visiskai
sutinka su teiginiu, lyginant su 19,8% pedagogy ir 12,7% pagalbinio personalo. Toks netolygumas yra

papildomas issiikis jveiklinant jstaigy bendruomeninj ir komandinj potenciala.

Rekomenduojamos gairés

e labai svarbus psichologiniam mikroklimatui veiksnys yra asmeniskas vieni kity pazinimas
jstaigose. Siam veiksniui stiprinti yra svarbios sistemingos ir reguliarios pastangos stiprinant
jvairiy darbuotojy grupiy vieni kity asmeniskg pazinimg — neformalis susitikimai, bendrai
praleistas nepragmatiskas, karybinis laikas.

e Bdtina stiprinti pilnesnj jvairiy darbuotojy grupiy jsitraukima visy pirma per labiau lygiavertes
galimybes jtakoti sprendimus. Tai reikSmingai stiprins ne tik gera psichologinj mikroklimatg
bet ir leis stipriau iSnaudoti ir jdarbinti asmenines darbuotojy iniciatyvas bei komandy ir
jstaigos bendruomenés potenciala.

e Perdegimo prevencija pirmiausia per lygiavertiSkumo stiprinimg, démesj jstaigos
bendruomenés jdarbinimui ir grjztamojo rysio / vertinimo bei jsivertinimo stiprinima.
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Rekomenduojami veiksmai

Organizuoti reguliary asmeniskg grjztamajj rysj darbuotojams aptariant jy asmeninj indélj j
jstaigos veiklg (ypatingg démesj skiriant pedagogams), konkrecius lGkescius darbuotojui ir
jo/jos tobuléjimo (profesinés kvalifikacijos stiprinimo ir asmeninio augimo) galimybes.
Sukurti ir reguliariai naudoti darbuotojy savarankisko ir kolegialaus jsivertinimo sistemg ir
atitinkamus jrankius. Savarankiskas ir kolegialus jsivertinimas stiprins darbuotojy gebéjima
patiems apsispresti profesinio ir asmeninio tobuléjimo gaires, leis stipriau iSnaudoti
neformalaus bendradarbiavimo potenciala.
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5 skyrius. IStekliai

Siame skyriuje glaustai aptariami pagrindiniai atradimai apie psichologinio mikroklimato sudedamajj
komponentg — isteklius.

Beveik desSimtadalis (9,12%) tyrimo dalyviy nesutinka su teiginiu, kad gauna pakankamai resursy savo
darbo atlikimui. Nepaisant to, kad 43,62% dalyviy su teiginiu sutinka, tik 13,6% sutinka visiskai — 20
pav. Labiau teigiamai teiginj vertina administracija (57,6% sutinka ir 23,7% visiSkai sutinka) bei kiti
specialistai (43,8% sutinka ir 22,5% visiskai sutinka) lyginant su pedagogais (36,2% sutinka ir 10,6%
visiskai sutinka)
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20 pav. As gaunu pakankamai resursy savo darbo atlikimui

Papildomai bendrai 7,3% respondenty nesutinka su teiginiu kad gali pasiimti (paprasyti ir gauti) jiems
darbui reikalingy istekliy. 20,76% respondenty su Siuo teiginiu sutinka visiskai ir dar 42,5% sutinka.
Taciau Siame vertinime taip pat pastebimi Zenklls skirtumai pagal darbo pobidj. Galimybe pasiimti
reikiamy resursy kritisSkiau vertina pedagogai (bendrai 8,2% nesutinka) ir kiti specialistai (bendrai 8,8%
nesutinka) lyginant su administracija (bendrai 3,4% nesutinka) ar pagalbiniu personalu (bendrai 4,5%
nesutinka). Sis netolygumas rodo nelygiaverte galimybe pasiimti resursus tarp skirtinga darba
dirbandiy grupiy.

Panasus désningumas pastebimas ir vertinant kiek mano darbo vieta (fiziné erdvé) yra pakankamai
patogi ir man yra suteikiami pagrindiniai jrankiai reikalingi darbui. Nors bendrai tik 6,45% respondenty
nesutinka su teiginiu, Sis vertinimas Zenkliai skiriasi tarp administracijos. Net 47,5% administracijos
visiSkai sutinka su teiginiu lyginant su 23,7% pedagogy.

Bendrai, tik 5,89% respondenty nesutinka su teiginiu, kad darbo aplinka yra pritaikyta mokymui /
ugdymui. Taciau panasiai kaip ir kituose klausimuose apie isteklius Zenkliai iSsiskiria teiginio vertinimas
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pagal darbo pobidj — net 33,9% administracijos visiskai sutinka su teiginiu, kai tuo pat metu su juo
visiskai sutinka tik 17,2% pedagogy ir 25% kity specialisty bei 23,6% pagalbinio personalo — 21 pav.
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21 pav. Darbo aplinka yra pritaikyta mokymui / ugdymui

Zenkliai kriti$kai respondentai vertina teiginj apie tai, kad turi savo jstaigoje vieta, kuri tinka atsikvépti
darbo metu — 22 pav. Bendrai beveik ketvirtadalis (24,55%) respondenty nesutinka su teiginiu ir tik
18,23% sutinka su teiginiu visiSkai. Ta pati disproporcija vertinimuose pagal darbo pobidj pastebima
ir Siuo klausimu — administracija Zenkliai labiau sutinka su teiginiu (visiskai sutinka 32,2%) nei kitos
darbuotojy grupés, ypatingai pedagogai (visiSkai sutinka 15,9%). Désningumas dar kartg iliustruoja
netolygias galimybes iStekliy prasme — 22 pav.
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22 pav. As turiu savo jstaigoje vietq, kuri tinka atsikvépti darbo metu

Netolygus vertinimas pagal skirtingg darbo pobidj pastebimas ir teiginyje apie tai kiek pakankamai
suprantu ir Zinau savo uZduotis ir turiu reikalingy resursy joms atlikti. Nors bendrai tik 2,24%
respondenty nesutinka su teiginiu, visiskai su juo sutinka net 33,9% administracijos lyginant su 18,8%
pedagogy.

Netgi vertinant teiginj apie pakankamas galimybes tobulinti savo kvalifikacija pastebimi tie patys
netolygumai pagal darbo pobidj. Bendrai tik 3,92% respondenty nesutinka su teiginiu, taciau visiskai
su juo sutinka 49,2% administracijos, 30% pedagogy, 25% kity specialisty ir tik 10% pagalbinio
personalo.
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Zenklia rizika istekliy prasme kelia respondenty vertinimai kiek jie gali keisti karjera kaip nori. Bendrai
net 23,28% respondenty nesutinka su teiginiu ir tik 8,27% sutinka visiskai. Atskirai reikSminga kad
daugiau kaip trecdalis respondenty j klausimg atsaké neutraliai (nei sutinka nei nesutinka) — 23 pav.
Taigi, respondenty nuomone galimybés keisti karjerg yra ribotos ir galima mazai Zinomos / apgalvotos.
Taip pat svarbu, kad statiskai reikSmingai teiginio vertinimas nesiskiria nei pagal amziy, nei pagal darbo
pobidj nei pagal darbo stazg
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23 pav. Galiu keisti savo karjerq kaip noriu

IStekliy prasme pastebétina, kad labai didelé dalis respondenty daznai ar nuolat dirba namuose ir
poilsio laiku (savaitgaliais, vakare ir pan.). Tai kelia Zenklig rizikg psichologiniam mikroklimatui, kadangi
dirbama poilsio ir asmeninio laiko sgskaita. Bendrai, net 59,47% respondenty sutinka su teiginiu. Labai
Zenklds skirtumai Siuo klausimu pagal darbo pobidj — tik 3,4% administracijos visiSkai sutinka su
teiginiu lyginant su 22,6% pedagogy, 8,8% kity specialisty ir 5,5% pagalbinio personalo — 24 pav. Taip
pat reikSmingas skirtumas pastebimas pagal jstaigas — bendrai su teiginiu labiau sutinka mokykly
darbuotojai, nei lopseliy-darzeliy. Pedagogai, ypatingai mokykly, Siuo poZidriu yra padidintoje
nuovargio ir perdegimo rizikoje.
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24 pav. DazZnai ar nuolat dirbu namuose ir poilsio laiku (savaitgaliais, vakare ir pan.)

Rekomenduojamos gairés
e IStekliy prasme svarbiau yra ne istekliy trikumas, o netolygi galimybé prieiti ir gauti istekliy
skirtingg darbg dirbantiems. Bitinas atskiras démesys stiprinti pedagogy prieinamumg prie
reikalingy iStekliy, kadangi jie pastebi maZiausig priéjima prie istekliy.
e Vertinga stiprinti karjeros konsultavimg visoms ugdymo jstaigose dirbanéioms grupéms. Visy
pirma stiprinti savo karjeros galimybiy suvokimo ir planavimo sritis.
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Bltina sisteminga perdegimo prevencija koreguojant darbo krivj pedagogams ir ribojant
darbg poilsio laiku.

Rekomenduojami veiksmai

Sukurti ir palaikyti jstaigoje reguliary grjZztamajj rysj iS pedagogy apie jiems reikalingus ir
ypatingai trikstamus isteklius bei atsizvelgti j Sig informacijg skirstant skirtingus isteklius
jstaigoje.

Organizuoti jvairiomis formomis (savitarpio konsultacijos, iSoriniai mokymai, iSorinés
konsultacijos, vidinés kolegy diskusijos ir pan.) diskusijas apie Svietimui artimas gretutines
karjeros galimybes, taip pat apie karjeros pacioje Svietimo sistemoje galimybes, tokias kaip
vaiky dienos centrai, Svietimo pagalbos tarnybos, bendruomeniniai globos namai, privacios
mokyklos ir vaiky darzZeliai, NVO veikiancios vaiko gerovés ir Svietimo srityse ir pan.

Kadangi sistemoje dirba didelis kiekis specialisty sukaupusiy daug patirties, vertinga Sig patirtj
labiau jdarbinti. Viena galimybiy — organizuoti patirties mainy seminarus / konferencijas,
stiprinti jstaigy vidine mentoryste, ypatingai, aktualiais, daugeliui pedagogy rupimais
klausimais.
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6 skyrius. ISSukiai dél ugdytiniy

Siame skyriuje aprasomi pagrindiniai atradimai apie ugdymo jstaigy darbuotojy patiriamus i$$tkius dél
ugdytiniy rysyje su psichologiniu mikroklimatu organizacijose.

Didelé dalis tyrimo dalyviy (85,55%) bendrai sutinka turintys galimybe mokytis dalyky reikalingy savo
darbui. Taciau yra pasiskirstymas tarp skirtingg darbo pobidj atliekanciy asmeny bei tarp skirtingo
amziaus grupiy atstovy. Bendrai sutinkanciy su Siuo teiginiu yra maziau tarp pagalbinio personalo
(68,1%), lyginant su pedagogais (88,1%), kitais specialistais (88,8%) ir administracija (93,3%). Su Siuo
teiginiu visiSkai nesutinka 3,8% 18-29 mety amZziaus grupés atstovy, 0,9% - 30-49 mety amZiaus
grupéje, 0,4% - 50-59 mety amziaus grupéje ir 0% - 60 mety amziaus ir vyresniy grupéje.

Didelé dalis tyrimo dalyviy (81,9%) bendrai teigia kartu su kolegomis pakankamai besikalbantys apie
savo darbo nauda. Taciau tarp skirtingo amzZiaus grupiy stebimas duomeny netolygumas. 30-49 mety
amZziaus grupéje su Siuo teiginiu bendrai nesutinka 8,9%, 50-59 mety amziaus grupéje — 3,8%, 60 mety
amZziaus ir vyresniy grupéje — 1,8%, o 18-29 mety amziaus grupéje - 0%.

74,33% respondenty tyrimo dalyviy teigia bendrai besijauciantys pakankamai stipriai ir drasiai
susidurdami su sudétingais mokiniais ar auklétiniais. Taciau reikSminga dalis (6,73%) bendrai nesutinka
su tokiu teiginiu (4,49% labiau nesutinka, 1,4% nesutinka ir 0,84% visiskai nesutinka). Pagal darbo
pobidj, lytj bei darbo stazg stebimas duomeny netolygumas. Su Siuo teiginiu bendrai nesutinka tik
1,7% administracijos atstovy, tuo tarpu dazniau nei tris kartus nesutinka kity grupiy atstovai: 7,5% kity
specialisty, 7,1% pedagogy ir 7,2% pagalbinio personalo atstovy, kurie, tikétina, daugiau ir dazniau
susiduria su ugdytiniais pagal jy daugiau kontaktinj darbo pobudj. 7,3% motery bendrai nesutinka su
Siuo teiginiu, tuo tarpu su juo nesutinka 0% vyry. Su teiginiu nesutinka 12% iki 3 mety darbo stazo
turintys darbuotojai, tuo tarpu tarp 20 ir daugiau mety darbo patirties turintys darbuotojy bendrai
nesutinkanciy yra 5,4% - daugiau nei du sykius daugiau, lyginant su maziausiai darbo stazo turincia
grupe. Tuo tarpu pagal amZiy Si tendencija nestebima, todél galima manyti, kad darbo stazas ir
darbuotojo amzius yra nesusije kintamieji: 18-29 mety amZiaus grupéje su Siuo teiginiu bendrai
nesutinka - 0%, 30-49 mety amzZiaus grupéje — 9,4%, 50-59 mety amZziaus grupéje — 5,5%, 60 mety
amtZziaus ir vyresniy grupéje — 1,6%. Duomenys leidZia manyti, kad stiprumas ir drgsa susiduriant su
sudétingais mokiniais yra didZiausia tarp jauniausio amZiaus darbuotojy, tadiau maZiausia — tarp
maziausig darbo staza turindiy darbuotojy. Sios duomenis reikia tyrinéti detaliau ateityje — 25 pav.
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25 pav. Jauciuosi pakankamai stipriai ir drgsiai susidurdama/-as su sudeétingais mokiniais ar
auklétiniais.
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83,5% tyrimo dalyviy bendrai teigia visuomet gaunantys pagalbos, kai jiems ji reikalinga. Taciau
pastebima dalis (5,47%) su Siuo teiginiu bendrai nesutinka (2,95% labiau nesutinka, 2,24% nesutinka
ir 0,28% visiskai nesutinka). Ikimokyklinio ugdymo jstaigose su Siuo teiginiu nesutinka 3,38%, o
bendrojo ugdymo jstaigose — 5,92%. Su Siuo teiginiu bene du kartus dazniau bendrai nesutinka
pedagogai (6,5%) ir kiti specialistai (6,3%), lyginant su administracijos (1,7%) ir pagalbinio personalo
(2,7%) atstovais. Su Siuo teiginiu nesutinka 3,8% 18-29 mety amZziaus grupés atstovy, 30-49 mety
amZziaus grupéje — 6,8%, 50-59 mety amziaus grupéje — 5,6%, 60 mety amZiaus ir vyresniy grupéje —
1,8%. Taigi reikalingos pagalbos gavimo labiausiai stinga 30-59 amZiaus darbuotojams.

Dazniau, nei kas trecias (36,47%) ugdymo jstaigos darbuotojas bendrai sutinka su teiginiu, kad
specialiy poreikiy turintys vaikai neturéty mokytis bendrose klasése, nes néra jmanoma jy mokyti visy
kartu. Panasi dalis - 35,48% - su tokiu teiginiu bendrai nesutinka. Didelé dalis (28,05%) su teiginiu nei
sutinka, nei nesutinka, kas gali demonstruoti Zenklios dalies darbuotojy neturéjimg pozicijos ar
nuomoneés Siuo klausimu. Bendrojo ugdymo jstaigose su Siuo teiginiu bendrai sutinka net 39,43%, o
ikimokyklinio ugdymo jstaigose maziau - 27,03%. Tai gali bati susije su didesniais sunkumais dirbant
mokykloje su specialiy poreikiy turinciais vaikais, negu darzZelyje. Pastebimi duomeny netolygumai
pagal darbo pobidj. Daugiausiai Siam teiginiui nepritarianciy bendrai yra tarp administracijos atstovy
(60,9%) ir kity specialisty (62,6%), Tuo tarpu Siam teiginiui bene du kartus reciau nepritaria pedagogai
(28,4%) ir pagalbinio personalo atstovai (31,9%). Galima manyti, kad ugdymo jstaigos administracija ir
kiti specialistai yra geriausiai informuoti apie jtraukyjj ugdyma dél savo darbo specifikos. Galima
manyti, kad pagal darbo pobidj mokytojams ir pagalbiniam personalui daznai tenka susidurti su
sunkumais dirbant su specialiyjy poreikiy turinciais vaikais. 15-19 mety darbo stazg turintys
darbuotojai nepritaria Siam teiginiui bene dvigubai reciau (20,7%), lyginant su kitomis grupémis pagal
darbo staZg. Kitos grupés bene dvigubai reciau su Siuo teiginiu bendrai nesutinka: iki 3 mety darbo
patirties — 35%, 4-9 metai darbo patirties — 38,3%, 10-14 mety darbo patirties —43,1%, 20 ir daugiau
mety darbo patirties — 36%. Bendrai Siy duomeny visuma demonstruoja sisteminius ugdymo jstaigy
sunkumus dirbant su specialiyjy poreikiy turinéiais vaikais ir svarbu bty tai giliau tyrinéti. Sig
interpretacijg pastiprina ir kiti duomenys, demonstruojantys pritarima teiginiui ,Jeigu tik vaikai baty
geriau aukléjami namuose, mokytojai (auklétojai) galéty jiems suteikti Ziniy.”“ — 26 pav.
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26 pav. Specialiy poreikiy turintys vaikai neturéty mokytis bendrose klasése, nes néra jmanoma jy
mokyti visy kartu

Daugiau nei du trecdaliai, tai yra 70,55% tyrimo dalyviy bendrai pritaria teiginiui, kad ,Jeigu tik vaikai
bity geriau aukléjami namuose, mokytojai (auklétojai) galéty jiems suteikti Ziniy“ (23,28% labiau
sutinka, 31,56% sutinka, 15,71% visiskai sutinka). 20,76% respondenty su teiginiu nei sutinka, nei
nesutinka, kas gali demonstruoti Zenklios dalies darbuotojy neturéjima pozicijos ar nuomonés Siuo
klausimu. Daugiausiai Siam teiginiui nepritarianciy bendrai yra tarp administracijos atstovy (11,9%) ir
pedagogy (9,5%). Tuo tarpu Siam teiginiui nepritaria 7,6% pedagogy ir 4,5% pagalbinio personalo
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atstovy. Bendrai tokie duomenys gali demonstruoti sunkumus dirbant su elgesio ar emociniy
sunkumy, specialiy poreikiy turinciais vaikais ir paaugliais — 27 pav.
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27 pav. Jeigu tik vaikai bity geriau aukléjami namuose, mokytojai (auklétojai) galéty jiems suteikti

Ziniy

Rekomenduojamos gairés

Svarbu yra suteikti galimybe mokytis reikalingy profesiniy dalyky visoms organizacijoje
dirbancioms profesinéms grupéms pagal jy darbo pobudj, identifikavus jy poreikius, suteikiant
Sias galimybes ir pagalbiniam personalui bei jauniems darbuotojams.

Darbo, kaip suteikiancio prasme ir naudg bendras ir individualus supratimas organizacijoje,
yra labai svarbus geram psichologiniam mikroklimatui. Todél yra svarbu numatyti tam
atitinkamas priemones (individualius ir grupinius pokalbius, supervizijas ir pan.).

leskoti bady stiprinti ugdymo jstaigy bendruomenes, kvieciant ugdytiniy tévus ar globéjus
dalyvauti bendruose ugdymo procesuose, tokiu bldu vystyti ir skatinti bendry vertybiy
sklaidg, ypatingai atkreipiant démesj j su jvairiais sunkumais susidurianciy ugdytiniy tévus ar
globéjus, organizuojant su jais individualius aptarimus, suteikiant specialisty pagalbg prireikus,
siekiant spresti susidariusias sudétingas situacijas.

Rekomenduojami veiksmai

Svarbu vykdyti nuolatinj darbuotojy mokyma (ypatingai mokytojams) apie elgesio ir emociniy
sunkumy bei specialiyjy poreikiy turindiais vaikais, nuolat investuoti j darbuotojy gebeéjimus
stiprinimg tinkamai spresti su ugdytiniy elgesiu kylanc¢ius sunkumus, inicijuoti intervizijy
grupes, kuomet konkrecios sudétingos situacijos gali blti aptariamos su kolegomis ir
administracijy atstovais bei supervizijose su iSoriniais profesionalais. Darbuotojy individualus
ir bendruomeninis pasitikéjimas savo gebéjimais yra teigiamas faktorius gerinant organizacijos
mikroklimata.

Stiprinti jtraukaus Svietimo priemones sistemiskai, organizuojant pagalbiniy mokytojy,
specialisty pagalbg, tobulinti mokymo priemones, siekiant stiprinti jtraukaus Svietimo
sistemas ir bendras praktikas ugdymo jstaigose. Tokiu bidu darbuotojai gali jaustis saugesni
sudeétingose situacijose.
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7 skyrius. Kvalifikacija ir karjera

Siame skyriuje pristatomi respondenty atsakymai apie kvalifikacijos kélimg ir karjeros galimybes.

Atsakant j teiginj ,a$ turiu galimybe mokytis dalyky reikalingy mano darbui“ pasiskirstymas tarp
ugdymo jstaigy yra labai panasus: tarp dirbanciyjy mokyklose su teiginiu sutiko 85,31% tiriamyjy, o
lopseliuose-darzeliuose — 86,48%. Pasiskirstymas tarp lyciy irgi yra panasus: 86,1% motery ir 80,3%
vyry sutiko su teiginiu. DidZiausi skirtumai matomi pasiskirstyme pagal atliekamo darbo pobid;j: tarp
pagalbinio personalo darbuotojy net 27,30% pasirinko neutraly atsakyma. Tuo tarpu tarp kity
specialybiy buvo daug maZesnis skaiCius neapsisprendusiy: 8% tarp pedagogy, 5,1% tarp
administracijos darbuotojy ir 7,5% tarp kity specialisty.

Atsakant j klausimg ,,gaunu pakankamai informacijos apie tai, kaip kiti Zmonés jstaigoje vertina mano
gebéjimus ir iSmanyma”, ypatingai didelis atsakiusiyjy skaicius pasirinko atsakymg ,nei sutinku, nei
nesutinku®. Net 33% pedagogy pasirinko §j atsakymg ir 15,9% buvo nesutinkanciy su Siuo teiginiu.
Tarp specialisty 37,5% buvo neapsisprendusiy ir 10,1% nesutinkanciy, o tarp pagalbiniy darbuotojy
buvo 24,5% neapsisprendusiy ir 13,6% nesutinkanciy. Tik administracijos atstovy neapsisprendusiy
buvo 20,3% ir tik 3,4% pasirinko atsakyma ,,labiau nesutinku”. Vertinant atsakymus pagal darbo stazg,
dirbandiyjy iki 3-jy mety grupéje tik 42% sutiko su Siuo teiginiu (19% nesutiko), 4-9 mety stazo grupéje
sutikusiy buvo 49,5% (20% nesutiko), 10-14 mety staZo grupéje sutikusiy buvo 53,9% (6,1% nesutiko),
15-19 mety stazo grupéje sutikusiy buvo 62% (14,3% nesutiko), 20 mety ir daugiau staZzo grupéje
sutikusiy buvo 59,5% (11,8% nesutiko). Galima bty teigti, kad kuo mazesnis darbuotojo darbo stazas
jstaigoje, tuo maZiau jis gauna grjztamojo rysio apie tai, kaip yra vertinami jo gebéjimai.

Analizuojant atsakymus apie naujoviy taikymg darbe pastebime, jog daugelis ugdymo jstaigy
darbuotojy pazymi tai, jog jos yra taikomos. Tik svarbu pastebéti, jog moterys tai daro dazniau nei
vyrai (atitinkamai 81,6% ir 68,9%), o administracija dazZniausiai lyginant pagal profesijas — 89,80%
(pedagogai — 81,50%, specialistai — 77,3%, pagalbinis personalas — 73,70%)

Atsakant j klausimg ,turiu pakankamas galimybes tobulinti savo kvalifikacijg” per visus pjavius
labiausiai iSsiskiria pagalbinio personalo atstovai (Zr. 28 pav.) —tik 56,3% jy atstovy sutinka su tuo, kad
jie turi galimybes tobulinti savo kvalifikacijg (33,60% pasirinko neutraly atsakymg) — 28 pav.
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28 pav. Turiu pakankamas galimybes tobulinti savo kvalifikacijq.
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Atsakant j klausimus apie karjeros galimg keitimg (,,galiu keisti savo karjerg kaip noriu“ ir ,esant
reikalui visiskai lengvai pakeisciau savo karjerg (specializacijg”) pastebime, jog kuo vyresnis yra
darbuotojas, tuo jo manymu karjeros keitimo galimybés yra maZesnés. Taciau taip pat yra svarbu
pastebéti, jog nemazai respondenty yra pasirinke ,neutraly” atsakymg, tad kyla klausimas, kiek
jstaigose yra skiriama démesio karjeros planavimui ar nuolatiniam mokymuisi — 29 pav.
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29 pav. Galiu keisti savo karjerq kaip noriu

Atsakant j klausima: ,,Specialiy poreikiy turintys vaikai neturéty mokytis bendrose klasése, nes néra
jmanoma jy mokyti visy kartu“ vél pastebime, jog mazdaug 20-45% tiriamyjy renkasi neutraly
atsakymga. Tik specialistai (62,60% nesutinkanciy su teiginiu ir 11,3% neapsisprendusiy) ir
administracijos atstovai (60,9% nesutinkanciy ir 20,3% pasirinkusiy neutraly atsakymg) Zenkliau
nesutinka su teiginiu. Tokie skirtumai teiginio vertinime stipriai sietini su kvalifikacijos netolygumais,
kadangi specialiyjy poreikiy vaikai yra vienas Zenkliy kvalifikacijos isstkiy. Vertinga ieskoti skirtingy
bldy jstaigy viduje tokiems kvalifikacijos netolygumams tarp skirtingus darbus dirbanciyjy derinti.
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R -

Q59: 50-59
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30 pav. Specialiy poreikiy turintys vaikai neturéty mokytis bendrose klasése, nes néra jmanoma jy
mokyti visy kartu
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suteikti Ziniy“, pastebime, jog mokykly atstovai reciau su juo nesutinka nei darzeliy darbuotojai
(atitinkamai 7,89% ir 11,49%), taciau analizuojant visus pjavius, kiekvienoje grupéje yra ne maziau kaip
60% tiriamyjy sutinkanciy su Siuo teiginiu. Kaip ir ankstesniame klausime pastebima Zenkli sgsaja su
kvalifikacijos iSStkiais. Vaiky aukléjimas namuose pirmiausia siejamas su bendryjy kompetencijy
ugdymu (kuris tradiciskai priskiriamas Seimos atsakomybéms, taigi pastebimi ZenklGs kvalifikacijos
iSStkiai ugdant bendrasias kompetencijas ugdymo jstaigose.

Pateikiant atsakymus apie teiginj ,mano kolegoms visiskai pakanka profesiniy Ziniy“ pastebime, jog
kuo vyresni kolegos, tuo labiau jie sutinka su Siuo teiginiu (zr. 31 pav.)
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31 pav. Mano kolegoms visiskai pakanka profesiniy Ziniy

Taip pat yra svarbu pastebéti, jog administracijos atstovai labiausiai sutinka su Siuo teiginiu — 96,6%
(atitinkamai pedagogai — 88,3%, specialistai — 86,40%, pagalbiniai darbuotojai — 86,30%).

Rekomenduojamos gairés

e Organizuojant jstaigose personalo vadybos veiklas, yra batina jtraukti darbuotojy karjeros
planavimo tema. Pries tai jstaigos administracija turi apsibrézti kokias karjeros planavimo,
keitimo ar pan. galimybes gali pasidlyti savo darbuotojams ir kokiy karjeros pokyciy
pacioje jstaigoje reikés jstaigos veikloms ateityje.

e Svarbu jog jstaigy atstovai (administracija, pedagogai, specialistai ir pagalbinis personalas)
atrasty galimybiy diskutuoti apie vaiky, turinciy specialiuosius poreikius, integracijos
proceso suvienodinima. Siuo klausimu yra bitina maZinti atotrikj tarp administracijos ir
pedagogy.

Rekomenduojami veiksmai
e Darbuotojams organizuoti mokymus (ar siysti j konferencijas, projektus) apie bendryjy
kompetencijy ugdymo integravima j Svietimo procesg bei skatinti bendruomenines
veiklas (uz mokyklos riby).
e Organizuoti mokymus skirtingy specialiyjy poreikiy vaiky ugdymo / mokymo klausimais.
e Organizuoti patirties pasidalinimo veiklas (grupés, platformos, dirbtuvés ar pan.) tarp
kolegy ar giminingy organizacijy.
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1 priedas. Galutinis parengtas psichologinio mikroklimato vertinimui
naudotas klausimynas

PAGRINDINIS KLAUSIMYNAS

Atsakydami Sig anketg jus dalyvaujate tyrime, kuris skirtas istirti psichologinio mikroklimato veiksnius
pasirinktose Klaipédos r. ugdymo jstaigose. Tyrimg atlieka tyréjy komanda is Vs] ,,Psichikos sveikatos
perspektyvos” ir V3] ,Kitokie projektai“. Tyrimas organizuotas ir atliekamas Klaipédos rajono
savivaldybés visuomenés sveikatos biuro vardu. Visi duomenys surinkti tyrimo metu yra anoniminiai,
t.y. be vardy ir pavardziy. Apibendrinti duomenys bus naudojami sukurti rekomendacijas psichologinio
mikroklimato gerinimui. UZsakovas (Klaipédos rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras) gaus
tik apibendrintus duomenis, individualius kiekvienos jstaigos duomenis bus jmanoma pateikti tik tai
konkreciai jstaigai (jstaigai norint).

Pildant pagrindinj klausimyng prasome galvoti apie bendrg jasy darbo praktikg iki karantino dél COVID-
19. Gale rasite papildoma klausimynag su keliais klausimais apie darbg ypatingomis sglygomis Siuo metu

1. Jasy lytis
e \lyras
e Moteris
2. Jasyamiius
o 18-29
e 30-49
e 50-59
e 60ir daugiau
3. Jasy issilavinimas
e Vidurinis
e Specialusis vidurinis (specialiojo vidurinio mokymo programa)
e Aukstesnysis (technikumas, aukstesnioji mokykla)
e Aukstasis koleginis (neuniversitetinis)
e  Aukstasis universitetinis
4. |staiga, kurioje dirbate (pasirinkti iS sgraso)
5. Darbo pobudis (pasirinkti iS sgraso)
e Pedagogas/-¢ (mokytojai ir ikimokyklinio ugdymo pedagogai)
e Administracija
e  Kiti specialistai (psichologas, logopedas, spec. Pedagogas, socialinis pedagogas ir
pan.)
e Pagalbinis personalas (lkio dalies darbuotojai, valytojai ir pan.)
6. Kiek mety darbo patirties turite:

o ki3

e 49

e 10-14
e 15-19

e 20ir daugiau
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Perskaitykite Zemiau esancius teiginius ir pazymékite kiek labai su jais nesutinkate (-3 visiskai
nesutinku,-2 nesutinku, -1 labiau nesutinku), nei sutinkate nei nesutinkate (0) ar sutinkate (+1 labiau
sutinku, +2 sutinku, +3 visiSkai sutinku).

-3 -2 -1 0 1 2 3
Visiskai nesutinku Labiau Nei sutinku Labiau Sutinku Visiskai
nesutinku nesutinku nei sutinku sutinku
nesutinku

7. Mano darbo krivis yra subalansuotas (man tinka).

3 2 -1 ‘ 0 ‘ 1 2 3

8. AS gaunu pakankamai resursy savo darbo atlikimui.

-3 -2 -1 0 1 2 3

9. Man aiskios mano funkcijos darbe.

3 ) ‘ -1 ‘ 0 1 2 3

10. Mano pasiekimai darbe (geri rezultatai) yra pakankamai pastebimi.

-3 -2 \ -1 \ 0 1 2 3

11. AS galiu pasiimti (paprasyti ir gauti) man darbui reikalingy istekliy.

3 ) ‘ -1 ‘ 0 1 2 3

12. Darbe pripazjstamas ir skatinamas mano indélis j bendrg rezultata.

-3 -2 -1 0 1 2 3

13. AS gerai asmeniskai paZjstu savo kolegas.

-3 -2 -1 0 1 2 3

14. Pazjstu daugelj Zmoniy dirbanciy mano jstaigoje.

-3 -2 -1 0 1 2 3

15. Gaunu pakankamai informacijos apie tai, ko iS manes tikimasi ir kaip vertinamas mano
darbas.

-3 -2 -1 0 1 2 3

16. Turiu pakankama galimybe daryti jtakg savo jstaigos taisykléms, normoms ir tvarkai.
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-3 -2 -1 0 1 2 3

17. AS turiu galimybe mokytis dalyky reikalingy mano darbui.

-3 -2 -1 0 1 2 3

18. Gaunu pakankamai informacijos apie tai, kaip kiti Zmonés jstaigoje vertina mano gebéjimus

ir iSmanyma.

-3 -2 -1 0 1 2 3

19. AS aiskiai suprantu kokie pagrindiniai misy jstaigos darbo rezultatai.

-3 -2 -1 0 1 2 3

20. Kartu su kolegomis pakankamai kalbamés apie savo darbo nauda.

-3 -2 -1 0 1 2 3

21. Gaunu pakankamai pagalbos sunkiose situacijose su auklétiniais ar mokiniais darbe.

-3 -2 \ -1 \ 0 1 2 3

22. Mano darbo vieta (fiziné erdve) yra pakankamai patogi ir man yra suteikiami pagrindiniai
jrankiai reikalingi darbui.

-3 -2 \ -1 \ 0 1 2 3

23. Santykiai tarp kolegy darbe yra pakankamai silti.

-3 -2 -1 0 \ 1 2 3

24. Jauciuosi pakankamai stipriai ir drasiai susidurdama/-as su sudétingais mokiniais ar
auklétiniais.

3 2 1 | 0 \ 1 2 3

25. Darbo aplinka yra pritaikyta mokymui / ugdymui.

3 ) -1 ‘ 0 1 2 3

26. AS turiu savo jstaigoje vieta, kuri tinka atsikvépti darbo metu.

-3 -2 -1 0 1 2 3

27. Pakankamai suprantu ir Zinau savo uzduotis ir turiu reikalingy resursy joms atlikti.
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28. Jauciuosi esanti/-is jstaigos komandos ar bendruomenés dalimi.

-3 -2 \ -1 \ 0 \ 1 \ 2 3

29. A3 susiduriu su smurtu ar prievarta darbe (kolegy ar mokiniy / jy tévy spaudimas, patycios,

Zeminimas, uzgauliojimas ir pan.).

3 2 1] 0 | 1 | 2 3

30. Darbe patiriu neteisybe.

-3 -2 -1 0 1 2 3

31. Darbe susiduriu su nesaZiningais dalykais.

-3 -2 -1 0 1 2 3

32. Pakankamai suprantu masy jstaigos ar padalinio bendrus tikslus ir savo atsakomybe

-3 -2 -1 0 1 2 3

33. Kartu su kolegomis pakankamai pastebime rizikingas, itin sunkias, ggsdinancias situacijas
darbe.

34. Pastebiu, kad skirtingi darbuotojai vertinami nevienodai.

-3 -2 -1 0 1 2 3

35. Jauciuosi pakankamai saugiai rizikingose darbo situacijose.

-3 -2 -1 0 1 2 3

36. Darbe drgsiai bandome naujus, inovatyvius dalykus.

-3 -2 -1 0 1 2 3

37. Turiu pakankamas galimybes tobulinti savo kvalifikacija.

-3 -2 -1 0 1 2 3

38. Darbe nevengiame konflikty ir diskusijy. Konfliktus sprendziame.

-3 -2 -1 0 1 2 3
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39. Galiu keisti savo karjerg kaip noriu.

3 2 -1 0 | 1 | 2 3

40. Esant reikalui visiskai lengvai pakeisc¢iau savo karjerg (specializacijg?).

-3 -2 -1 0 \ 1 \ 2 \ 3

41. DaZnai ar nuolat dirbu namuose ir poilsio laiku (savaitgaliais, vakare ir pan.).

-3 -2 -1 0 \ 1 2 \ 3

42. Visuomet gaunu pagalbos, kai man ji reikalinga.

-3 -2 -1 0 1 2 3

43. Jauciu pagarby bendravima is savo tiesioginio vadovo.

-3 -2 -1 0 1 2 3

44. Patycios misy organizacijoje netoleruojamos.

-3 -2 -1 0 1 2 3

45. AS Zinau, kad darbe yra neseniai jvykusiy seksualinio priekabiavimo atvejy.

-3 -2 -1 0 1 2 3

46. Tiems darbuotojams, kurie nepatinka administracijai, yra tycia sukuriamos nejmanomos
darbo salygos.

-3 -2 -1 0 1 2 3

47. Specialiy poreikiy turintys vaikai neturéty mokytis bendrose klasése, nes néra jmanoma jy
mokyti visy kartu.

-3 -2 -1 0 1 2 3

48. Misy mokyklos bendruomené yra svarbus veiksnys, padedantis visiems siekti geresniy
rezultaty.

-3 -2 -1 0 1 2 3

49. Jeigu tik vaikai bity geriau aukléjami namuose, mokytojai galéty jiems suteikti Ziniy.

-3 -2 -1 0 1 2 3
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50. Mano kolegoms visiskai pakanka profesiniy Ziniy.

-3 -2 -1 0 1 2 3

PAPILDOMAS KLAUSIMYNAS

Sis klausimynas skirtas jvertinti jisy patirtj dirbant karantino dél COVID-19 sglygomis. Atsakydami jj
galvokite apie tas ypatingas sglygas, kuriomis dirbate Siuo metu.

1. Dirbant karantino sglygomis patiriu daug jtampos.
\ -3 \ -2 -1 0 1 2 3
2. Jvedus karanting as$ Zinau savo atsakomybe ir pakankamai suprantu kg turiu daryti.
\ -3 \ -2 -1 0 1 2 3
3. Siuo sunkiu laiku gaunu pakankamai pagalbos ir paramos savo darbe.
-3 -2 -1 0 1 2 3
4. Sakyciau, kad Sis sunkus laikas sutelké misy jstaigos bendruomene.
-3 -2 -1 0 1 2 3
5. Jauciu pakankama palaikymg i$ savo kolegy.
-3 -2 -1 0 1 2 3
6. Man pakanka Ziniy ir patirties dirbti tokiomis sunkiomis sglygomis.
-3 -2 -1 0 1 2 3
7. Jauciu, kad turiu pakankamai jtakos jstaigoje priimamiems sprendimams sunkiu laikotarpiu.
-3 -2 -1 0 1 2 3
8. Man atrodo, kad jstaigoje pakanka lyderystés Siuo sunkiu metu.
-3 -2 -1 0 1 2 3
9. Siuo sunkiu metu patiriu nepakeliama jtampa arba susiduriu su nepakeliamais i$$tkiais.
-3 -2 -1 0 1 2 3

10. Mano poreikiai Siuo metu yra pakankamai pastebimi darbe.
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11. Bendrai situacija man atrodo jveikiama.

-3 -2 \ -1 0

12. Jaucdiuosi vieni$as/vieni$a Siuo sunkiu metu.

-3 -2 \ -1 0
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2 priedas. Jstaigy darbuotojy, dalyvavusiy apklausoje kiekis

Jstaiga Procentas sudalyvavusiy nuo bendro darbuotojy skaiciaus
Gargzdy ,,Kranto” pagrindiné mokykla 61.54
Gargzdy ,Minijos” progimnazija 30.08
Gargzdy ,,Vaivorykstés” gimnazija 43.48
Veivirzény Jurgio Saulio gimnazija 67.47
Klaipédos r. Dovily pagrindiné mokykla 43.14
Klaipédos r. Kretingalés pagrindiné mokykla 58.93
Klaipédos r. Drevernos lopselis-darzelis 31.58
Klaipédos r. Kvietiniy lop3elis-darzelis 50.00
Klaipédos r. Agluonény pagrindiné mokykla 93.75
Klaipédos r. Endriejavo pagrindiné mokykla 79.63
Klaipédos r. Lapiy pagrindiné mokykla 53.06
Gargzdy lopselis-darzelis ,,Naminukas“ 67.80
Klaipédos r. Vézaiciy pagrindiné mokykla 66.13
Priekulés I. Simonaitytés gimnazija 37.50
Klaipédos r. Dituvos pagrindiné mokykla 53.66
Klaipédos r. Judrény St. Dariaus Pagrindiné mokykla 25.71
Klaipédos r. Ketvergiy pagrindiné mokykla 27.66
Paslizmio mokykla-daugiafunkcis centras 33.33
Klaipédos r. Plikiy I. Labutytés pagrindiné mokykla 29.55
Slengiy mokykla-daugiafunkcis centras 87.50
Klaipédos r. Siupariy mokykla-daugiafunkcis centras 22.22
Klaipédos r. Vézaiciy lopselis-darzelis 32.26
Gargzdy lopselis-darzelis ,,AZuoliukas” 18.03
Klaipédos r. Dovily "Kregzduté" lopselis-darzelis 32.26
Gargzdy lopselis-darzelis "Gintarélis" 47.14
Agluonény lopselis-darzelis "Nykstukas" 21.74
Gargzdy lopselis-darzelis "Sauluté" 23.33
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